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UNGHENI

preund pentru bunastarea copilului



Factorii protectori ai familiei
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Cere ajutor
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Relatii sociale
Primeste si
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de ingrijire si o l.a copil
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Domenii de bunastare a copilului
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Serviciul social de Sprijin pentru familiile cu copii

,, Familia nu este un lucru important, EA este totul.”
Michael J. Fox



sse

Serviciul social de Sprijin este destinat familiilor cu copii, pentru a
preveni si/sau depasi situatiile de risc in vederea asigurarii cresterii si
educatiei copilului in mediul familial.

Scopul Serviciului consta in asigurarea bunastarii copilului si
dezvoltarea capacitatilor familiei in cresterea si educatia copilului prin
consolidarea factorilor protectori din interiorul familiei si conectarea ei la
resursele relevante din comunitate.

Servicii prestate: suport informational, consiliere psihologica,
consultanta juridica, dezvoltarea competentilor parentale , suport pentru
prevenirea separarii copilului de familia biologica /extinsa, asigurarea
familiilor cu copii in situatie de risc cu ajutor banesc, referirea
beneficiarilor catre servicii sociale.

Cine poate beneficia de Serviciul social de Sprijin ?

e toate familiile cu copii din comunitate;

e familiile cu copii in situatii de risc;

e familiile ai caror copii se afla in proces de reintegrare ce pot beneficia
de ajutor banesc pe o perioada determinata de timp, dar nu mai
mare de 6 luni .



Serviciul de asistenta parentala profesionista

este un serviciu specializat care ofera copiilor ingrijire familiala
substitutiva in familia unui asistent
parental profesionist .

,, Fericita este familia
care-si umple casa de copii”



Scopul serviciului este protectia temporara a copilului aflat in
dificultate, socializarea si reintegrarea acestuia in familia biologica,
extinsa sau adoptatoare.
Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

de asistenta si de dezvoltare ale acestuia;
o facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului.
Beneficiarii Serviciului :
¢ Copiii lipsiti de grija parintilor in situatii determinate de absenta aces-
tora, cu exceptia copiilor ai caror parinti sint plecati peste hotare;
Copiii luati de la parinti din cauza existentei pericolului iminent
pentru viata sau sanatatea acestora ori aflati in situatie de risc;
Copilul caruia i s-a stabilit statut de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteasca sau statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca.
Copilul cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se afla
copilul care au nevoie de timp pentru recuperare;
Cine sunt asistentii parentali profesionisti ?
Persoanele care au capacitati de ingrijire, educare si doresc sa ofere
dragoste copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca , in propria familie.



Tutela/curatela

S
Un mare intelept a spus ca
,» Cei care educa copiii sunt
demni de mai multa onoare
decit cei care le dau viata,

de aceea pe linga viata, daruiti

copiilor si
arta de a trai bine, educindu-i “




Tutela/curatela este o forma de protectie care se instituie asupra copiilor cu
statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau statut de copil
ramas fara ocrotire parinteasca, care are drept scop ocrotirea drepturilor si
intereselor legitime ale copilului.
Tutela se instituie asupra copiilor cu virsta de 0-14 ani, iar curatela se instituie
asupra copiilor cu virsta 14 -18 ani.
Copii ramasi fara ocrotire parinteasca:
a )parintii sint decedati, fapt confirmat printr-un certificat de deces;
b) parintii au fost decazuti din drepturile parintesti, fapt confirmat printr-o
hotarire a instantei de judecats;
¢) parintii au fost declarati ca fiind incapabili, fapt confirmat printr-o hotarire a
instantei de judecata;
d) parintii au fost declarati disparuti fara urma, fapt confirmat printr-o hotarire
a instantei de judecata;
e) parintii au fost declarati decedati, fapt confirmat printr-o hotarire a instantei
de judecata;
f) parintii i-au abandonat, fapt confirmat printr-o hotarire a instantei de jude-
cata.

La instituirea tutelei/curatelei o deosebita importanta se acorda relatiilor
dintre tutore/curator si membrii familiei copilului aflat sub tutela/curatela.



Adoptia - cultura dragostei si a responsabilitatii fata de copii !



Adoptia este o forma de protectie a copiilor ramasi fara ocrotire
parinteasca ce dezvolta relatii de filianta bazate pe respect si dragoste.
Adoptia da nastere unei legaturi irevocabile, care trebuie sa garanteze
copilului o protectie absoluta.

Cine poate adopta?

Pot adopta atat familiile (persoane casatorite intre ele - sot si sotie), cat
si persoanele singure (necasatorite) care obtin atestatul de familii/
persoane apte sa adopte. Adoptatorii trebuie sa indeplineasca garantiile
morale si conditiile materiale necesare dezvoltarii multilaterale si
armonioase a personalitatii copilului.

Tipurile de adoptie: adoptia interna si adoptia internationala

Ce inseamna adoptia interna?

Adoptia interna este adoptia in care atat adoptatorul sau familia
adoptatoare, cat si adoptatul au resedinta obisnuita in Republica
Moldova.

Ce inseamna adoptia internationala ?

Adoptia internationala este adoptia in care adoptatorul sau familia
adoptatoare si copilul ce urmeaza sa fie adoptat au resedinta obisnuita
in state diferite, iar in urma incuviintarii adoptiei, copilul urmeaza sa
aiba aceeasi resedinta obisnuita cu cea a adoptatorului.



Serviciul social ,, Asistenta personala”




Serviciul social ,, Asistenta personala” este un serviciu specializat, care ofera
asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe in vederea
favorizarii independentei si integrarii lor in societate .

Cine poate beneficia de Serviciul ,, Asistenta personala” ?

Beneficiari ai Serviciului pot fi persoanele cu dizabilitati severe, care: au starea
sanatatii afectata grav si necesita ingrijire permanenta din partea altei persoane;
nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale sau de servicii de
deservire la domiciliu oferite de catre lucratorul social; nu beneficiaza de alocatie
pentru ingrijire, insotire sau supraveghere.

Servicii prestate:

Servicii de ingrijire personala — igiena personala, alimentatie, imbracare si
dezbracare etc.;

Mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si asezare,
transfer, manipularea scaunului rulant;

Sarcini menajere de bazd — suport pentru prepararea hranei, curatenie, spalatul
hainelor, procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor;

Farticipare la viata sociald — suport pentru deplasare in exterior si comunicarea
cu ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere;

Supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si
asigura propria securitate, a-si dirija comportamentul sau in relatiile cu ceilalti.



Serviciul social ,,Echipa mobila ”




Serviciul social Echipa mobila este un serviciu specializat destinat persoanelor
cu dizabilitati accentuate sau severe, care ofera asistenta sociala si suport la
domiciliul beneficiarului in baza nevoilor identificate ale acestuia, cat si
consiliere si suport ingrijitorilor in vederea cresterii independentei si integrarii
sociale.

Scopul serviciului este imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati
prin servicii de recuperare, reabilitare psihosociala la domiciliu, prevenirea
institutionalizarii, reintegrarea si incluziunea sociala, precum si implicarea
familiei in ingrijirea acestuia in vederea cresterii gradului de independenta
personala

Obiectivele serviciului:

e Recuperarea, reabilitarea si asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati
la servicii medicale si sociale;

e  Sporirea gradului de independenta a persoanelor cu dizabilitati;

e Prevenirea institutionalizarii si incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati in
institutii prescolare si generale de invatamant;

Serviciile prestate de catre specialistii Echipa mobila:

. servicii medicale si de reabilitare/recuperare (kinetoterapie);

e  asistenta si consiliere psihologica;

e  instruire speciala in scopul dezvoltarii abilitatilor pentru o viata
independentad in comunitate.



Centrul de asistenta sociala
a familiei si copilului

Viitorul unui Copil,
ca si a unei lumi ,
se construieste nu se viseaza !



Scopul Centrului: Imbunéititirea calitatii vietii copiilor victime si potentiale vic-
time ale abuzului, violentei domestice si traficului de fiinte umane, tinerilor in
situatie de risc, cuplurilor parinte-copil si familiilor aflate in dificultate.

Servicii prestate in cadrul Centrului:

programe de prevenire a fenomenelor de risc;
servicii de reabilitare psiho-sociala;
plasament protejat;

integrare socio-profesionald;

informare si instruire;

linia fierbinte Telefonul Copilului;

consiliere psihologica.

Beneficiarii Centrului sunt:

copii aflati in situatii de risc/victimele VNET (de la 3 pina la 18 ani);

tinerii in situatie de risc, prioritar copii orfani si din serviciile tutela/
curatela, APP, din institutiile rezidentiale (de la 16 la 25 ani);

cuplurile parinte-copil, potentialele victime/ victimele violentei domestice si
traficul de fiinte umane;
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Serviciul psihologic

Scopul Serviciului psihologic este de a asigura un climat psiho-social
favorabil pentru copii beneficiari de asistenta sociala si actorii implicati in
protectia copilului din cadrul Directiei asistenta sociala si protectie a familiei
Ungheni

Activitati:

e acordarea suportului in programele de instruire actorilor implicati in
protectia copilului la nivel local si raional;

e evaluarea nivelului de dezvoltare cognitiva ( limbaj, gandire, atentie,
imaginatie) si a relatiilor copilului cu adultii;

e evaluare si interventie in cazul comportamentelor disfunctionale la copii;

e identificare si interventie in cazurile simptomelor post-traumatice la copii;

e evaluarea personalitatii solicitantilor la postura de asistent parental
profesionist;

e realizarea instruirilor solicitantilor la postura de asistent parental

profesionist.



Serviciul Juridic

Un jurist este un
,,arhitect al structurilor sociale ”
L.L. Fuller



Scopul si obiectivele Serviciului juridic

Asigurarea respectarii si aplicarii legislatiei in vigoare privind drepturile omului
si in special drepturile copilului .

Conform legislatiei nationale si internationale beneficiarul va fi tratat cu respect
si fara discriminare, iar statul este obligat sa il asigure cu cele mai bune conditii
de dezvoltare si respectare a drepturilor.

Atributiile juristului

e acorda asistentd juridica gratuitd tuturor categoriilor de persoane protejate
in conformitate cu legislatia in vigoare;
acorda asistenta, consultanta si reprezinta juridic Directia;
verfifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ emise de catre
Directie;

e intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la sesizarile inregistrate la
sediul Directiei;
reprezinta interesele beneficiarilor in instantele de drept;
informeaza conducerea cu privire la aparitia si modificarile legislative aplica-
bile domeniului de activitate al Directiei;

e reprezintd interesele minorilor in actiuni civile .



» Mellow Parenting” este un

M e I I OW program de educatie parentala,

menit sa sustina parintii in

Pa re nti ng dezvoltarea competentelor

parentale la diferite etape de

QS

dezvoltare a  copilului, incepand
cu cea prenatala, pana la varsta
prescolara.

,»» Cele mai importante clipe in viata unui om
sunt clipele petrecute cu copilul sau”.
Janusz Korczak



Programul ,Mellow Parenting” se axeaza pe principiile de invatare a adultilor,
prin prisma cunostintelor acumulate si a experientelor traite.

Activitati in cadrul programului

Programul prevede 14 sesiuni de grup organizate saptamanal, la care parintii
participa impreuna cu copiii lor.

Grupul poate include pana la 10 parinti, care invata sa-si gestioneze emotiile, sa
construiasca relatii armonioase cu copiii lor si sa stabileascad pentru ei insisi
stilul de educatie pe care sa-l adopte in relatia cu copiii, chiar de la cea mai
timpurie etapa de dezvoltare.

Programul include o combinatie de activitati : lucrul in grup, prelegeri, teme
pentru acasa , sesiuni video, precum si unele actiuni comune, cum ar fi servirea
mesei, activitatile creative.

Rezultate:

Educatia parentala contribuie la: sporirea nivelului de incredere in propriile
capacitati si cresterea autostimei, reducerea comportamentului negativ la copii,
dezvoltarea comportamentului pozitiv, precum si reducerea certurilor, care,
deseori, erau cauzate de comportamentul provocator, reducerea nivelului de
ingrijorare si a depresiei la parinti .



»» Copii ajung pentru parinti, dupa
educatia care o capata: rasplata sau
2 pedeapsa”.




Programul de asistenta psiho- sociala pentru copii din familii afectate de
alcool este un program educational cu efecte terapeutice pentru copiii cu varsta
cuprinsa intre 6 si 18 ani cu scop de informare, constientizare si educare a
copiilor/parintilor cu privire la efectele ddunatoare ale alcoolului, precum si
prevenirea consumului de alcool.

Rezultatele programului Panda :

e Imbunatatirea imaginii de sine la copii: cresterea increderii in sine insusi si
fortele proprii ;

e schimbarea atitudinii copilului fata de situatia proprie si situatia in familie
unde are loc consumul de alcool,

e promovarea alternativelor de ocupare a timpului liber care sa-i ajute pe copii
sa aleaga stiluri de viata sanatoase,

e formarea unor abilitati individuale de a lua decizii ;

e schimbarea comportamentului copilului in familie bazat pe gandire pozitiva;

e Imbunatatirea controlului emotional prin motivarea copilului de a atinge
obiective, imbunatatirea starii emotionale, a dispozitiei copilului;

e realizarea mai buna in scoald, comunitate si grupurile de copii;

e informarea, educarea si constientizarea efectelor daunatoare a consumului
de alcool;

e promovarea unui mod sanatos de viata .



Serviciul ,, Telefonul copilului ”




Telefonul Copilului este un serviciu, care are drept scop sporirea nivelului de
protectie a copiilor prin accesul direct si gratuit la consiliere psiho-emotionala si
informare despre drepturile lor si modalitatile prin care acestea pot fi realizate si
aparate.

Beneficiari ai serviciului sunt copiii, cat si parintii sau ingrijitorii copiilor,
persoanele care doresc sa refere cazuri privind necesitatea asistentei unui copil.

Servicii acordate:

consiliere telefonica pentru depasirea problemelor psiho-emotionale ale
copiilor, probleme de relationare intre semeni, de relationare intre parinti si
copii, hartuire in scoala sau in cercul de prieteni, lipsa de comunicare si
sentimentul de singuratate, probleme emotionale, subiecte de sexualitate,
cazuri de violenta, neglijare, exploatare sau trafic al copilului;

informare despre serviciile alternative de protectie, drepturile copilului si
obligatiunile parintilor in raport cu copiii etc.;

referire si interventie in cazuri de expunere a copilului la violenta,
neglijare sau exploatare .

Serviciul activeaza non-stop,
apelul este gratuit, confidential si anonim



Prestatii sociale




Ajutorul social - este un suport financiar, platit in fiecare luna, familii-
lor care se afla intr-o situatie de mare dificultate. Acest suport financiar
permite garantarea unui venit minim pentru fiecare familie vulnerabila si
este diferenta dintre venitul lunar minim garantat stabilit prin lege si
totalul veniturilor de care dispune familia.

Cine poate beneficia de ajutor social ?

Familiile defavorizate in cazul in care toti membrii adulti ai acesteia se
incadreaza in cel putin una dintre urmatoarele situatii: au atins varsta
necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;

sunt persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate;

sunt someri inregistrati la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei
de munca;

se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si saptamana
a 12-a dupa nastere in cazul in care copilul se naste mort sau moare
in perioada concediului postnatal, ori ingrijeste un copil pana la
varsta de 3 ani

ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din
partea unei terte persoane conform concluziei consiliului medical
consultativ al institutiei medico-sanitare publice.



Compensatia pentru serviciile de transport - platd in bani pentru
compensarea cheltuielilor pentru serviciile de transport;

Au dreptul la compensatie: persoanele cu dizabilitati severe; persoane-
le cu dizabilitati accentuate; copiii cu dizabilitati in virsta de pina la 18
ani; persoanele care insotesc o persoana cu dizabilitate severa sau un
copil cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani; persoanele cu
dizabilitati locomotorii. Compensatia se stabileste in baza cererii de-
puse la structurile teritoriale de asistenta sociala si se plateste trime-
strial.

Marimea compensatiei pe parcursul trimestrului in curs se determina
proportional numarului lunilor complete din luna in care a aparut
dreptul sau a pierdut dreptul si, respectiv, au fost prezentate
documentele necesare.




Fondul Local de Sustinere Sociala a Populatiei ofera ajutor material
paturilor socialmente vulnerabile ale populatiei.

Dreptul la obtinerea ajutorului material il au familiile cu copii, per-
soanele inapte de munca, pensionarii, si alte persoane socialmente vul-
nerabile in cazurile de imbolnavire grava sau aflate in situatii ex-
ceptionale (calamitati naturale, dezastre, avarii, conflicte armate,
catastrofe ecologice, incendii, epidemii, accidente etc.), pe care nu le pot
depasi desinestatator.




Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Ungheni
MD-3600, or .Ungheni, str. Vasile Alecsandri 4/a ,
tel/fax (236) 2-62-01.

Date de contact:

Sef Directie asistenta sociala si protectie a familiei Ungheni, tel. 236 2-25-48

Sef-adjunct DASPF Ungheni , tel. 236 94151 , 236 2-48-51

Specialist principal resurse umane , tel. 236 2-44-48

Sef sectie protectie a familiei si copilului, tel. 236 2-80-76

Specialist in problemele familiilor cu copii in situatii de risc , tel. 236 2-80-76

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii- tel. 236 2-31-74



Serviciul juridic , tel. 236 2-62-01

Serviciul social ,,Asistenta personala”, tel. 236 2-31-74

Serviciul social ,,Echipa mobila”, tel.236 2-75-17

Serviciul asistenta sociala comunitara , tel. 236 9-41-51

Specialist principal in administrarea ajutorului social, tel. 0236 3-02-95

Specialist Fondul Local de sustinere social a populatiei , tel. 0 236 2-48-51

Felcer Protezist , tel. 0236 2-83-46



ﬁ elaborata in cadrul proiectului ,, Imp;:a'1 14 p
u lui” implementat de A.O.,, Altemative Sociale” Ungh

cii Moldova, in cadrul proiectului ”Familie puternica pentru fiecare




