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RAPORT 

cu privire la activitatea Secției protecția familiei și copilului pentru anul 2020  

 

Secția protecția familiei și copilului  îşi exercită atribuţiile în conformitate cu Regulamentul de 

funcţionare a DGASPF  Ungheni , actele normative naţionale în domeniu şi convenţiile internaţionale la care 

Republica Moldova este parte. În conformitate cu  art. 3 din Legea 140 din 14.06.2013 „Privind protecţia 

specială a copiilor aflaţi în situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi”, exercită funcţiile de 

autoritate tutelară teritorială în r.Ungheni .  

 

Misiunea  Secției  este de a acorda asistenţă şi protecţie copilului aflat în situaţie de risc şi familiei acestuia şi 

copilului separat de părinţi, prin toate formele şi mijloacele înserate în aria sa de competenţă. 

Principiile de activitate ale Secției 
În conformitate cu art. 4 al Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protecţia specială a copiilor aflaţi în 

situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi, protecţia copilului se realizează conform următoarelor 

principii: 

a) asigurarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 

b) respectarea priorităţii privind creşterea şi educarea copilului în familie; 

c) dreptul prioritar al părinţilor de a-şi educa copiii conform propriilor convingeri şi responsabilitatea 

primară a părinţilor pentru creşterea, educarea şi protecţia copiilor lor; 

d) obligaţia statului de a asigura familiei asistenţa necesară pentru creşterea şi educarea copiilor; 

e) egalitatea şanselor şi nediscriminarea; 

f) cooperarea intersectorială şi intervenţia multidisciplinară; 

g) asistenţa individualizată a fiecărui copil; 

h) respectarea demnităţii copilului; 

i) asigurarea participării copilului la luarea deciziilor care îl privesc, ţinând cont de vârsta şi de gradul său 

de maturitate; 

j) asigurarea continuităţii în creşterea şi educarea copilului, ţinând cont de identitatea sa etnică, religioasă, 

culturală şi lingvistică, în cazul luării unei măsuri de protecţie; 

k) celeritate în luarea oricărei decizii cu privire la copil; 

l) responsabilitatea autorităţilor pentru asigurarea protecţiei împotriva violenţei, neglijării şi exploatării 

copilului. 

 Conform art. 7 a Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protecţia specială a copiilor aflaţi în situaţie de 

risc şi a copiilor separaţi de părinţi, Secția protecția familiei și copilului în calitate de autoritate tutelară 

teritorială are următoarele atribuţii: 

 



 a) recepţionează, înregistrează şi transmite, conform competenţei, sesizările privind încălcarea 

drepturilor copilului; 

  b) în limita atribuţiilor, acordă sprijin autorităţilor tutelare locale în procesul de identificare, evaluare şi 

asistenţă a copiilor aflaţi în situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi şi participă la acest proces în caz de 

necesitate;  

  c) întreprinde, în colaborare cu autoritatea tutelară locală, acţiunile necesare privind prevenirea 

separării copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea lui în familie; 

  d) asigură plasamentul planificat al copiilor separaţi de părinţi; 

  e) asigură stabilirea/retragerea statutului de copil rămas temporar fără ocrotire părintească sau de copil 

rămas fără ocrotire părintească; 

  f) asigură stabilirea statutului de copil adoptabil; 

  g) ţine evidenţa copiilor rămaşi temporar fără ocrotire părintească şi a copiilor rămaşi fără ocrotire 

părintească aflaţi în plasament planificat, recepţionează/sistematizează datele privind copiii aflaţi în evidenţa 

autorităţilor tutelare locale; 

  h) asigură reprezentarea intereselor şi a drepturilor copiilor în instanţa de judecată; 

 i) asigură, la nivel teritorial, cooperarea dintre instituţiile, structurile şi serviciile cu atribuţii în 

domeniul protecţiei copilului; 

  j) determină necesităţile de formare profesională a specialiştilor implicaţi în protecţia copilului în 

domeniul respectării drepturilor copilului; 

  k) efectuează analiza datelor privind situaţia copiilor din unitatea administrativ-teritorială respectivă şi 

prezintă propuneri consiliului raional/ municipal privind instituirea sau dezvoltarea serviciilor sociale în 

conformitate cu necesităţile identificate;  

  l)   întreprinde măsuri de informare a populaţiei privind drepturile copilului; 

  m) colaborează cu autorităţile tutelare locale, teritoriale şi centrale în vederea protecţiei copiilor aflaţi 

în situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi, inclusiv prin informarea reciprocă pe probleme de interes 

comun.  

Legislația după care ne conducem: 

 Convenţia ONU cu privire la protecția drepturilor  copilului din 20.11.1989 

 Constituția Republicii Moldova. 

 Legea Republicii Moldova,, Codul familiei,, 

 Codul deontologic al asistentului social 

 Legea Republicii Moldova privind drepturile copilului nr. 338 din 15.12.1994 

 Hotărîrea Guvernului nr.889 din 11.11.2013 privind regulamentul cadru privind organizarea și 

funcționarea serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii. 

 Hotărîrea Guvernului nr.780 din 25.09.2014 ,, Cu privire la standardele minime de calitate privind 

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii. 

 Legea asistenței sociale nr.547-XV din 25.12.2003.  

 Legea nr. 140 din 14.06.2013, privind protecţia specială a copiilor aflaţi în situaţie de risc şi a copiilor 

separaţi de părinţi 

 H.G. nr.760 din 17.09.2014  privind  aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea și 

funcționarea Serviciului de APP și a standardelor minime de calitate  

 Hotărîrea Nr. 270 din  08.04.2014, cu privire la aprobarea Instrucţiunilor privind mecanismul 

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenţa şi monitorizarea 

copiilor victime şi potenţiale victime ale violenţei, neglijării, exploatării şi traficului  

 Legea nr.338-XIII din 05.12.1994 privind protecţia drepturilor copilului  

 Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale 

 Legea nr.299 din 30.11.2018 privind măsurile şi serviciile destinate copiilor cu comportament deviant. 

 HG Nr.924 din 31.12 2009, Nr. 420 din 27 aprilie 2018,378, cu privire la alocațiile pentru copii plasați 

în serviciul da asistență parentală profesionistă (modificat Monitoru Oficial). 

 

  



 Structura Secției protecția familiei și copilului. 

Actualmente în subordinea Secției protecția familiei și copilului sunt:   

 Șef secție 

 Serviciul asistenţă parentală profesionistă (2 șefi servicii , 4 asistenți sociali responsabilii pentru copii 

și 38 de APP); 

 Serviciul social sprijin pentru familii – 1 șef serviciu  

 Serviciul tutelă/curatelă – 125 copii; 

 Serviciul psihologic – 1 psiholog 

 Centrul de asistență socială a familiei și copilului CREDO -9,5 unități 

 2 specialiști  

 Serviciul adopții – în evidență 94 copii adoptați  

 

OBIECTIVELE STABILITE PENTRU ANUL 2020 AU FOST:  

1. Contribuirea la respectarea dreptului primordial al copilului de a creşte şi a se educa în mediul 

familial. 

2. Reducerea continuă a numărului de copii aflaţi în îngrijire rezidenţială. 

3. Asigurarea protecţiei copiilor în situaţie de risc şi a celor separaţi de părinţi. 

4. Implementarea acţiunilor intersectoriale menite să diminueze fenomenul delincvenţei juvenile 

şi abuzului faţă de copil. 

 

Relaţii cu publicul 
Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfășurate următoarele activități: 

 1250 cetățenii al raionului au fost primite în audiență. 

 s-au examinat 530 petiţii, atât direct de la persoanele fizice, cât  şi prin intermediul organelor ierarhic 

superioare.  

 Au fost efectuate ședințele de supervizare (individuale , grup) a personalului din subordine (managerii 

serviciilor și centrului) – trimestrial – 16 rapoarte 

 au fost efectuate  vizite în  primăriile  r. Ungheni cu scopul monitorizării copiilor reintegraţi, copiii la 

tutelă şi adopţie, copiii din asistenţa parentală profesionistă şi familiile din cadrul serviciului Sprijin 

pentru familiile cu copii, comportamentul prevenirii abandonului copilului la naştere, evaluarea 

solicitanţilor pentru adopție. 

 s-a eliberat  24  certificate pentru înstrăinarea bunurilor. 

 s-au eliberat  96 certificate de luare la evidenţă a copilului care rămâne în ţară al cărui părinte cetăţean 

al RM, se angajează provizoriu la muncă în străinătate; 

 Repatrierea copiilor  - 4 copii; 

 67 sesizări recepţionate, înregistrate privind violenţa, neglijare, exploatare, trafic de fiinţe umane:12 

sesizări nu s-a confirmat, 55 cazuri confirmate şi rezolvate; 

 Ordonanţei de protecţie – 7 Hotărâri de judecată; 

 s-au stabilit  59 grafice de întrevederi cu copilul pentru părintele care trăieşte separat de copil  

 au fost organizate 56  ședințe familiale cu scopul perfectării sau modificării graficului de întrevederi 

cu copii minori; 

 Perfectarea certificatelor de naştere – 3 copii;Buletinului de identitate  - 2 copii 

 Dreptul la comunicare copilului cu părintele care locuieşte separat – 44 copii 

 În conformitate cu Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanță aprobat 

prin Decizia Consiliului raional nr.8/24 din 27.12.2018, la data de 30.09.2020,  a fost realizată  

evaluarea performanțelor profesionale.   

 

Serviciul adopției 

Serviciul adopției - este o formă specială de protecție, aplicată în interesul superior al copilului, prin care se 

stabilește filiația între copilul adoptat și adoptator. 

      În conformitate cu Legea nr. 99 din 28-05-2010 privind regimul juridic al adopției, art. 17, al.(2) 

Legea nr. 140 din 14.06.2013, a  fost  stabilit  statutului de copil adoptabil   la  - 5 copii. 



 Au fost înregistrați ca cuplu solicitant la adopție din r.Ungheni -  8 cupluri 

 au fost luați la evidență 17 cupluri din alte raioane al republicii. 

 pe perioada raportării 6 cupluri au primit consultație privind depunerea dosarului solicitanților la adopție 

 a fost examinat 4 dosare privind adopția de către celălalt soț și emisă 4 dispoziții 

 94 de copii beneficiază de indemnizație.  

 Rapoarte postadopție – 46  

  Adoptați au fost 4 copii în 3 familii adoptatoare  

 

Coordonare şi sprijin acordat autorităţilor publice locale de nivelul I în domeniul asistenţei 

sociale şi protecţiei copilului 

 Acordarea asistenței și consilierii de specialitate Autorităților tutelare locale  privind aplicarea noilor acte 

normative din domeniu,  în scopul respectării și asigurarii protecției copiilor și familiilor din localitate.  

Înformarea Autorităților tutelare locale despre măsurile necesare în 

scopul prevenirii separării copiilor  de familie, serviciile existente în 

scopul susținerii familiilor în dificultate, asigurarea  reintegrării 

copiilor din serviciile sociale în familia biologică sau  extinsă , 

implicarea comunității la activități sociale și cultural. 

La fel, cazuri greu de soluţionat continuă să fie participarea 

la educaţia copilului a părintelui / membrilor familiei extinse ce 

locuiesc separat. Subiectul nemulţumirii în aceste cazuri îl constituie 

dezacordul unuia din părinţi cu graficul de întrevederi cu copilul, 

stabilit . Deseori astfel de cazuri sunt dezbătute repetat. Trebuie de 

menţionat, că şi în acest an, unii părinţi au refuzat să respecte 

graficul aprobat, unii contestându-l în instanţa de judecată. Însă ţinând cont de faptul că Deciziile aprobate 

poartă un caracter de recomandare, Secția  nu are pârghii de a responsabiliza părinţii pentru a asigura dreptul 

copilului la întrevedere cu alt părinte. 

       Numărul copiilor ai căror părinți /unicul părinte sunt plecați peste hotare la sfârșitul anului 2020:  

 

Nr. d/o Vârsta Fete Băieți Total Dispoziții cu privire 

instituirea custodiei 

1.  0-3 ani 11 15 26 - 

2.  3-7 ani 76 89 165 29 

3.  7-16 ani 181 178 359 64 

4.  16-18 ani 67 44 111 - 

Total 335 326 661 93 

 

     Pe parcursul  anului 2020 în cadrul Serviciului  juridic și resurse  umane  s-au desfășurat un ansamblu de 

activități  în scopul realizării obiectivelor strategice ale Direcției genelale respectarea uniformă a legislaţiei, 

prin promovarea  implementarii unui management eficient al resurselor umane.   

Pe parcursul  anului 2020 în  scopul  asigurării protecției drepturilor și interesului superior al copilului, în 

calitate de reprezentant al autorității tutelare teritoriale s-a  participat la examinărea cauzelor în diferite 

instituții de drept avînd calitatea procesuală de  reprezentant și intervenient accesoriu. 

Ca urmare a desfășurării activității au fost întreprinse următoarele acțiuni: 

      Studierea și  înregistrarea dosarelor parvenite din partea instanțelor judecătorești. 
     Au parvenit - 345 cereri de examinare a cauzelor civile, cu participarea intervenientului accesoriu autoritatea     

tutelară teritorială, DGASPF. 

Întocmirea demersurilor către autoritatea tutelară locală. 

         S-au întocmit 16 demersuri către autoritatea tutelară locală din mun. Ungheni cu solicitarea  examinării    

condițiilor locative și sociale ale părților participante în proces și întocmirea anchetei sociale  la 73 familii;  

- Studierea anchetelor sociale și redactarea avizului autorității tutelare teritoriale privind 

aprecierea domiciliului copilului minor, decăderea din drepturile părintești a părintelui.   

- S-au redactat 126 avize de examinare a cauzelor civile cu privire la aprecierea domiciului 

copilului minor (în privința la 169 copiii).  



- S-au redactat 7  avize de examinare a cauzelor civile cu privire la decăderea din drepturile 

părințești a părintelui (în privința la 7 copiii).  

- S-au întocmit 19 referințe către instanțele judecătorești din alte raioane și instanțele 

judecătorești ierarhic superioare privind examinarea litigiilor civile. 

             Participarea în calitate de reprezentant și intervenient accesoriu în cadrul ședințelor de judecată,         

organului de urmărire penală,  procuratură, etc:   

- 215 ședințe privind stabilirea domiciliului copilului minor ( în privința la 278  copii); 

15  ședințe cu privire la decăderea din drepturile părintești a părintelui (în privința la 22 copii). 

- 2 ședințe cu privire la audirea minorului în condiții speciale avînd calitatea procesuală de 

victimă.   

- 7 cazuri la audierea minorului / persoanei cu dizabilități avînd calitatea procesuală de inculpat 

(în cadrul procuraturii, organului de urmărire penală, expertiză judiciară ); 

În această perioadă s-a acordat asistență juridică – 27 persoane,  s-a examinat total dosare cu pronunțarea 

hotărîrilor – 274   dosare.  . 

Total în curs de examinare a dosarelor se află – 71 dosare.  

 

Serviciul Asistenţa Parentală Profesionistă 

Scopul serviciului este:  

de a oferi copilului îngrijire într-un mediu familial substitutiv pentru o perioadă determinată de timp. 

-Pe parcursul  anului 2020 pînă în prezent  de Serviciul APP au beneficiat total  90  copii.  La moment în 

plasament sunt 65 copii. În această perioadă   au fost plasaţi  în Serviciul APP 36  de copii  cu vârsta cuprinsă  

între 0-15 ani. care: 

 au fost plasați  29  copii  în plasament de urgență 

 au fost plasați  7 copii în  plasament planificat  

 au fost întocmite  36 de rapoarte de evaluare a necesităților a copilului  

 au fost întocmite 14 de  rapoarte de potrivire dintre APP și copil  

 au fost întocmite 36  de planuri individuale de asistență a copilului  

 au fost întocmite 180 de procese verbale ale ședințelor de revizuire a PIA 

 au fost întocmite 54 rapoarte de revizuire anuală  a plasamentului copilului 

 la  47 de  copii s-a stabilit statut de copil rămas temporar fără ocrotire părintească 

 la 7 copii  s-a stabilit statut de copil rămas fără ocrotire părintească 

 11 copii sunt  fără statut deoarece dosarele sunt in proces de judecată 

 s-au  întocmit 14  rapoarte de întrevedere copil/copii- familia biologică/ familie extinsă 

 Pînă la moment s-au întocmit 27 rapoarte de încetare a plasamentului copilului  

   Recrutarea şi evaluarea solicitanților la funcția de asistent parental profesionist 

  Organizarea și desfășurarea cursului  de formare iniţială cu durata de 50 de ore 

 Organizarea și desfășurarea cursului de formare profesională continuă  30 de ore 

.Prezentarea și  aprobarea APP, potrivirea,  revizuirea competențelor profesionale  ale APP  

  Supervizarea în urma monitorizării  activității APP cu scopul asigurării întocmirii raportului de 

evaluare anuală a competenților  profesionale. 

 Lucrul cu dosarele asistenților parentali și solicitanților la funcția de asistent parental profesionist( în 

total :40). Întocmirea rapoartelor de monitorizare 

Elaborarea și pregătirea ordinilor cu privire la stabilirea și achitarea indemnizațiilor pentru copii din:   

    a) serviciul asistență parental profesionistă (unică, lunară, pentru copii cu dizabilități, alte prestații) 

 tutelă/curatelă  (unică, lunară,  alte prestații) 

              c) adopție(lunară) 

 Organizarea desfășurarea ședințelor de supervizare a asistenților parentali profesioniști și a echipei ( 

ședințe de suport grup, ședințe individuale )  conform necesităţilor identificate și planificate 

  au fost documentați 3 copii (buletine de identitate )  

 - au recrutat și evaluat 12 solicitanți la funcția de asistent parental profesionist, s-au întocmit dosare 

personale , s-au aprobat  4 solicitanți trei fiind angajați, iar 1APP în rezervă. 

 S-a participat la 11 ședințe comisiei raionale pentru protecția copilului aflat în dificultate, la care sau 

discutat: 



 1.Revizuirea competențelor profesionale ale asistenților parentali profesioniști activi 2020( întocmirea 

rapoartelor cu privire la competențele profesionale) 

 S-a lucrat la dosarele  asistenților parentali și solicitanților la funcția de asistent parental profesionist( 

în total :40). S-a Întocmit rapoartele  de monitorizare 

 2. Aprobarea solicitanților la funcția APP-3(12 solicitanți:5 - cerere de refuz,4 sunt în proces de lucru) 

 Calitatea serviciului depinde de nivelul de pregătire a personalului specializat (asistenții parentali  

profesioniști) astfel s-a efectuat lunar supervizarea asistenților  parentali profesioniști și a echipei ( 

ședințe de suport grup, ședințe individuale ) 

S-au petrecut diferite activităţile cu copii  care au participat la: ședințele  individuale şi online organizate de 

către specialiștii din cadrul Direcției, conform planului de instruiri  

 Activităţi de formare a copiilor din plasament cu tematicile: 

-Dezvoltarea competențelor necesare copiilor pentru o viață independentă. 

  Managementul timpului. 

 Managementul  banilor. 

 Oportunitatea de formare profesională pentru copii din serviciul    

 O zi despre cariera mea                - Orientarea   profesională 

 Formarea continuă a copiilor din Serviciul  APP cu următoarele  tematici : 

 Viața independentă și sănătatea.  

 Adoptarea unui stil de viață sănătos . 

  Prevenirea consumului de substanțe dăunătoare . 

 Managementul constructiv al conflictelor. 

 Abordarea constructivă a conflictelor.  

 Atitudine față de conflict.  

 Factorii echilibrului emoțional. Gestionarea emoțiilor 

 Maraton online cu tematica: „Ziua Internațională a Familiei” „Ziua Copilului” şi alte sărbători 

dedicate copiilor. 

 Efectuarea  atelierului de lucru, ședințe  online cu copii din plasament, Subiectele:   

 -Măsuri de prevenire împotriva virusului COVID -19 

 Recomandările de protecție, cum te aperi de virusului COVID-19. 

 Măsuri de precauție în timpul plimbărilor.   

 - Orientarea   profesională, pregătirea dosarelor pentru depunerea actelor în instituțiile de învățămînt 

profesional. 

 Pregătirea copiilor pentru noul an de învățămînt 

 Discuții pe marginea provocărilor a activității petrecute pe perioada pandemiei. 

 Atelier de lucru ,, Regim Liberalizat de vize,, în toate primăriile 

 Seminar ,, Măsuri privind asigurarea securității și sănătății în muncă, pregătirea către sezonul rece  de 

iarnă,, în toate primăriile unde au participat şi APP-şri 

 Verificarea gospodăriilor Asistenţilor parentali, privind pregătirea pentru perioada rece a anului. 

 Conlucrarea cu AO ,, Alternative Sociale,, 

  

                     Dinamica  dezvoltării Serviciului Asistenţă parentală profesionistă 

pentru  perioada anilor 2016-2020 

Nr./or. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Asisten parental 

profesionist 
     42            36       36      38      38 38 

 Copii în plasament      80        90       90        90      70 70 

Copii care au 

beneficiat 
    110       101      97       103     90  

Copii plasaţi      34          24       18        47     36  

Copii reintegraţi în 

fam/biologice 
    

    24  

      

      7 

     

     10 

         

      31  

   

    19 

 

 Familii 

 extinse 
     0     0        0        4  

 

     0  



 Tutelă      6       2       1       7  

 

     7  

 

 Adopţie 

 
     1        AN 6  

       AI 3 

     AN. 6 

      AI. 1 

      2       1  

 

Altele 
      2 vîrsta 

majorat 

    5 vârsta  

majorat 

    2 vărsta       

majorat 

     0   

 

Lista elevilor/studenților care sunt înmatriculați în instituțiile de învățământ 

Pe parcursul perioadei   anului  2017  din  Serviciul APP au ieșit din plasament 7 copii  

Atingerea vârstei majoratului - 2 copii  

 

Nr.   Număr copii   Instituții 

1. 1 copil   Universitate 

2. 1 copil cu 

dizabilitate 

 Reintegrat în comunitate 

 Total -2  

 

Numărul de copii care au finalizat  clasa  IX-a anul 2017  

Nr./or. Număr copii   Instituții 

1. 3 copii    Școala  Profesională 

2. 1 copii    Colegiu   

3. 1copil   Cursuri  de meserie   

 Total - 5  

 

Pe parcursul perioadei   anului  2018 - din  Serviciul APP au ieșit din plasament 16 copii  

Atingerea vârstei majoratului -5 copii  

Nr./or. Număr copii   Instituții 

1. 1 copil    Universitate 

2. 2 copil   Școala Profesională 

3. 1 copil Angajat în câmpul muncii 

4. 1 copil  Cursuri de meserie 

 Total-5  

 

Numărul de copii care au finalizat  clasa  IX-a anul 2018  

Nr./or  Număr de copii      Instituții 

1. 1 copil    Liceu 

2. 5 copii    Școala  Profesională 

3. 3 copii    Colegiu   

4. 2 copil  Cursuri de meserie               

 Total 11  

Pe parcursul perioadei anului  2019  din  Serviciul APP au ieșit din plasament 9 copii  

Atingerea vârstei majoratului -2 copii  

Nr. Număr de copii    Instituții 

1. 1 copil   Universitate 

2. 1 copil   Angajat în câmpul  muncii 

 Total -2  

Numărul de copii  care au finalizat  clasa  IX-a anul 2019 

Nr./or. Număr de copii   Instituții 

1. 1 copil   Colegiu 

2. 5 copii   Școală profesională 

3. 1 copii   Cursuri de meserie 

 Total - 7  



Pe parcursul perioadei  2020 -2021, Numărul de copii  care  finalizează  clasa  IX  - 8 copii      

Pe anul 2020 bugetul serviciului APP  aprobat -  4 217 600,00 lei (s-a executat 4001572,1 și a fost executat în 

proporție de  94,88 %. 

 

           Tabel 1.  

Anul Total APP  

2017 42 

2018 35 

2019 38 

2020 38 

2021 38 

   Pe anul 2021 au fost planificați –    serviciul APP 4 586 600,00 

 

- Numărul copiilor ieșiți din plasament pe parcursul anului 2020  au fost 27, dintre care :  

au fost reintegrați în familia biologică - 19  de copii  

au fost plasați în plasament familial Tutela -7 copii 

au fost plasați în Serviciul Adopție- 1 copil  

 Realizări în domeniu: 

Pe  tot parcursul anului 2020  s-a lucrat cu dosarele copiilor care se află în plasament inclusiv şi cu 

dosarele Asistenţilor parentali profesionişti . 

- s-a lucrat  şi se lucrează cu 90 de dosare a copiilor din plasament și în colaborare cu echipele 

multidisciplinare, familiile biologice / familiile extinse a copiilor din plasament având ca obiectiv: 

lucru cu familia biologică, informarea, responsabilizarea, susținerea și implicarea altor specialiști 

pentru reintegrarea copiilor s-au referirea către alte servicii, axându-ne pe interesul superior al 

copilului,  cei 8 indicatori de bunăstare a copiilor și  factori protectori ai familiei. 

- s-au efectuat  50  de deplasări în teritoriu la 42 de  familii de  asistenți parentali profesioniști,  instituții 

preșcolare, școlare, centre medicale, familii biologice/extinse și după caz la alți specialiștii implicați în 

protecția copilului.  

- S-au purtat  discutat cu directorii de şcoli şi diriginţii, administraţia publică locală  în localităţile unde 

sânt plasaţi copii  și s-au efectuat vizite în familiile biologice a copiilor din plasament , având ca scop 

plasarea , monitorizarea  obiectivelor planificate. În rezultatul  vizitelor  efectuate  s-au întocmit  

rapoarte de vizită şi fişe de monitorizare, a conversaţii, întrevederilor  la birou care sunt anexate la 

dosarele copilului.   

 Activitățile  desfășurate în cadrul Serviciului APP 

   Anul  2020 a fost un an bogat în evenimentele online  şi un an însemnat pentru Serviciul APP. 

În luna februarie  a avut  loc  Acreditarea serviciului APP de către Consiliul Naţional de Acreditare  a 

Prestaţiilor  de Servicii Sociale unde au fost prezentate toate actele solicitate. 

În urma recomandărilor experţilor şi a fişelor de autoevaluare prezentate  a fost emisă DECIZIE  cu privire la 

Acreditare Serviciului APP prestat de către  DGASPF   unde a fost eliberat certificat de acreditare cu nr. 451 

din 02 iunie 2020 pe un termen de 5 ani. 

Din motivul  pandemiei cauzată de coronavirus, COVID -19 , s-au făcut schimbări radical în stilul de viață  şi 

a influențat decisiv la modul în care socializam și lucram. 

   De către  asistenții sociali responsabili de Serviciu APP în conlucrare cu psihologul  DGASPF  permanent  

s-au  desfășură ședințe online de consiliere psihologică cu copiii din Serviciul Asistenţă parentală 

profesionistă . Au fost  monitorizaţi  online  situația  copiilor plasați  în Serviciul APP despre : domeniu 

sănătate, educație , dezvoltare și protecție  contra  virusului  COVID-19. Care sunt ocupaţiile copiilor pe 

timpul pandemiei, petrecerea timpului liber,   pregătirea de noul an şcolar, probleme şi perspective.  

Copiii din Serviciul APP împreună cu asistenții parentali profesioniști au participat la diferite concursuri  

preconizate online, au efectuat desene și diferite  lucrări dedicate sărbătorilor anuale fiind expuse pentru 

panoul expozițional din cadrul secției protecție  a  copilului și familiei. 

În fiecare an, la data de 9 Mai este celebrată  Ziua Europei  prin  diverse manifestații  în care pacea și unitatea 

sunt valorile primordiale vizate. Însă, în acest an din cauza pandemiei de coronavirus, mulți dintre noi  au stat 

în casă, mai ales copiii. Din acest motiv,  s-a decis ca  sărbătoarele  să fie marcate  prin metoda  relaţiile  de 

socializare. 



-  În  perioada  04.05.2020-09.05.2020 s-a desfășurat concursul online cu genericul ,,Noi suntem copiii 

Europei” organizat de către Asociația Obștească ,, Alternative Sociale la care au participat și copii din 

Serviciul APP unde sau expus admirația față de valorile Uniunii  Europene  printr-o felicitare, o poezie, un 

desen, un cântec.                                                                                                                                                           

-     S-a petrecut concurs online cu tematica ,,Ziua Internațională a Familiei”, care este sărbătorită în fiecare an  

la 15 mai. Câștigătorii au fost premiați şi au rămas mulţumiţi de activităţile organizate. 

 -   La data de 25.05.2020-31.05.2020 , Asociația Obștească ,, Alternative Sociale  a desfășurat concursul 

online cu genericul  ,,Meșterii bucătari într-o excursie culinară”  unde copiii din cadrul Serviciului APP și-au 

demonstrat  abilitățile culinare și actoricești în filmulețele postate pe rețelele de socializare cu rețetele 

tradiționale țărilor membre  a Uniunii  Europene.                                                                                                                  

-   S-a petrecut concursul  online cu privire la Ziua Internațională  a copilului care a fost cu genericul “Noi 

suntem copiii Europei”,”  Culorile  Copilăriei” , “Copilărie dulce  păpădie”, dedicat Zilei Internaționale a 

Copilului.  În cadrul acestei sărbători , micuții au avut prilejul de a-și expune aptitudinile de oratorie, 

expresivitate, pictură și muzică.  Fiecare dintre ei merită să se simtă speciali, merită iubire și afecțiune, iar noi 

considerăm că le-am făcut sărbătorile mai frumoase, etalându-și  talentul artistic.  Copii s -au implicat  activ în 

activitățile preconizate  și pentru că zâmbetul lor este o alinare pentru noi, acestora  li s-au oferit cadouri din 

partea  administrației  Direcției generale asistență social și protecție a familiei unde au rămas surprinși  

satisfăcuți.  

Precizăm că această activitate a fost realizată în cadrul proiectului „Regim liberalizat de vize, bună guvernare 

și bune maniere în spațiul european”, implementat de către AO „Alternative sociale” în parteneriat cu Direcția 

Generală Asistență Socială și Protecție a Familiei Ungheni, finanțat de UE și Fundația Konrad Adenauer în 

cadrul programului de granturi „Dezvoltarea societății civile la nivel local în Republica Moldova”. 

- La data de 29.07-31.07.2020  toată  Echipa APP  am participat în şedinţă online cu  privire la  

Acreditarea serviciilor sociale pentru copii şi familii în situaţii de risc  Iulie 2020 .  Obiectivul 

instruirii a fost; Formarea şi consolidarea competenţelor profesionale ale personalului care prestează 

servicii sociale destinate copiiilor în situaţii de risc, în vederea asigurării calităţii lor în conformitate cu 

legislaţia în vigoare.  

Sau efectuat şedinţe de supervizare a activităţii Serviciului APP, şedinţa de lucru cu privire la  manajmentul 

organizaţional şi respectarea erarhiei, documentarea şi informarea corectă asupra întrebărilor şi scrisorilor 

conform legislaţiei,  

- Pe parcursul  tremestrilor s-a desfășurat  traning  de dezvoltarea  personală  şi instruire a copilor din 

cadrul  Serviciul APP  în toate comunităţile unde sunt plasaţi copii, cu tematica:  ”Identitatea  

personală și relaționarea  armonioasă  cu sine și cu cei din jur”; petrecute de către  şef  Serviciu APP  

Svetlana Beşliu şi Tatiana Lupan - psiholog  

    S-a discutat cu copii despre: 

 -  O zi din cariera mea.   

 -  Orientarea profesională a copilului după finisarea  anului de studii 

 -  Modalităţi de relaţionare armonioasă cu cei din jur, 

 -  Dezvoltarea empatiei. 

-   Măsuri de prevenire împotriva virusului COVID-19, recomandări de protecţie, modalităţi  de precauţie.  S-

a discutat  despre prezintarea la medicul de familie din comunitate pentru efectuarea controlului medical   

privind  pregătirea  şi fercventarea instituţilor  şcoalare.  

 S-a lucrat asupra corectitudinii  şi ordinei pachetelor  de acte venite din teritoriu cu privire la 

instituirea tutelei-curatelei  fără plată . 

 S-a efectuat bază de date cu privire la Tutela-Curatela fără plată. 

Pe perioada  trimestrului III s-au petrecut şedinţa de lucru in teritoriul  în mai multe primării cu  privire la 

urătoarele  subiecte : 

1. Funcționalitatea Echipei multidisciplinare în teritoriu: 

2. Monitorizarea copiilor la tutelă 

3. Monitorizarea copiilor reintegrați 

4. Monitorizarea copiilor la adopție 

5. Documentarea copiilor din teritoriu 

6. Monitorizarea Sprijinului Familial 

7. Alte subiecte. 



În urma vizitelor efectuate şi a discuţiilor petrecute  cu dl. Primar şi asistentul social comunitar, a membrilor  

Echipelor  Multidisciplinare  s-a efectuat Proces-Verbal unde este descris desfăşurat şedinţa de lucru cu 

constatări şi  propuneri. 

-  Am participat  la  seminar cu genericul „ Taţi conştienţişi responsabili pentru o generaţie non-violentă” 

petrecut de către Amici del Bambini în mun. Chişinău. 

 În urma Hotărîrilor  judecătoreşti şi a a Avizului Comisiei raionale pentru protecţi copilului aflat în 

dificultate s-au  întocmit  demersuri, scrisori  în  primării cu privire la reintegrarea copiilor în familiile 

biologice/extinsă  în localităţile de unde au venit copii şi au fost expediate pentru informare şi luare la 

evidenţă  a cazurilor. 

-  La necesitate se petrec discuții telefonice cu primarii, asistenții sociali comunitar  privind colectarea 

informației necesare la dosarele înaintate în instanța de judecată cu privire la cererile depuse, ajustarea 

materialelor necesare la dosare  cu privire la luarea copiilor din familia biologică  fără decădere din drepturile 

părinteşti şi cu privire la decăderea din drepturile părinteşti.   În cadrul  copiilor plasaţi au fost efectuate   11 

cereri fără decădere  din drepturile părinteşti şi cu decădere – 7 cereri. 

- Participarea la ședințe în instanța de judecată   la  21 de şedinţe .                                                                                                                

Au fost efectuate  47 de   Rapoarte  Post - Adopție a copiilor cu statut adoptabil în urma monitorizărilor. 

  Cu ocazia sărbătorilor de iarnă matineul preconizat cu tematica ,,Dăruiește magia  Sărbătorilor  de  

Crăciun”,  v-a avea loc online. Copiii vor prezenta online recital de cîntece şi poezii, colinde şi urături.  

Asietenţii sociali responsabili de caz vor distribui cadourile  cu dulciuri primite  în dar din partea DGASPF 

Ungheni,  cadouri cu daruri  din partea Comunitatea religioasă Misiunea Creştină de binefacere ”Armata 

Salvării” pentru ai bucura şi ai încuraga că sărbătorile de iarnă există. 

 Activităţile/conlucrării structurilor cu atribuţii în domeniul protecţiei drepturilor 

copilului în această situaţie specifică s-a petrecut conform necesităţilor. 

 Din cauza pandemiei de corona virus toate activitățile planificate în planul de activitate au fost coordonate și  

susţinute online .                                                                                                                                                               

A fost dat răspuns la toate scrisorile şi informațiile parvenite de la CNPDC cu privire la participarea la 

activităţile desfăşurate  şi  a fost transmis online informația solicitată ;  

1. metodele de lucru cu copii cu comportament deviant, 

2. Metodele, tehnici pentru copii cu diferite vârste de ocupație pe perioada sezonului estival  în condițiile 

pandemiei cauzate de COVID-19. 

 La data de 29.12.2020 de către Cancelaria de Stat este organizată şedinţă de lucru  cu scopul  provocărilor în 

cadrul procesului de cooperare dintre membrii echipei multidisciplinare  privind mecanitmul intersectorial de 

cooperare pentru indentificarea, evaluarea, referirea, asistenţa  şi monitorizare copiilor victime ale violenţei, 

neglijării,exploatăriişi traficului, aprobat prin HG nr. 270/2014, care vom fi prezenţi... 

   -Menționăm că sunt progrese, în promovare și colaborarea între asistenţii sociali responsabili de serviciul 

APP, asistenţii sociali comunitari și cu alți specialiști  din alte instituții,  acumulând  informațiile solicitate 

pentru îmbunătățirea calității serviciului și protecției interesului superior a copilului.  

 

Tutela/curatela  

- Emiterea dispozițiilor cu privire la stabilirea statutului de copil rămas temporar fără ocrotire 

părintească sau copil rămas fără ocrotire părintească. 

Reactualizarea evidenței copiilor la care a fost retras statutul de copil rămas temporar fără ocrotire părintească 

sau copil rămas fără ocrotire părintească. 

Emiterea dispoziţiilor cu privire la retragerea statutului de copil rămas temporar fără ocrotire părintească. 

- Prezentarea dosarelor la Comisia Raională pentru protecția copilului aflat în Dificultate  

- Elaborarea Dispozițiilor cu privire la instituirea tutelei/curatelei 

Monitorizarea copiilor aflați la tutelă/curatelă în conlucrare cu ASC( prezentarea rapoartelor de 

monitorizare 

Instituirea tutelei/curatelei pentru 27 de copii (dispoziții de statut, dispoziții cu privire la instituirea 

tutelei/curatelei) 

Forma de protecție tutela/curatela bugetul aprobat 3 319 500,00 ( 2 808 831,25executat) și a fost executat în 

proporție de 84,62% 

Alte prestații 527 700,00 și a fost executat în proporție de 82,34% 

Tabel 2. Oferirea servicii de plasament pentru copii la tutelă/curatelă 



Anul Total beneficiari Inclusiv 

cazuri/beneficiari noi 

2017 230(tutela+adopție) 39 

2018 120 +98adopție 21 

2019 112+94 adopție 27 

2020 108+94adopție 27 

Pe anul 2021au fost planificați -  tutela/curatela 4 285 500,00 

 

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii  

    Serviciul este instituit în baza deciziei consiliul raional Ungheni nr.1/11 din data 22.02.2018,, Cu 

privire la instituirea Serviciului social sprijin pentru familiile cu copii,, serviciul este orientat spre familii 

cu copii pentru a preveni și/sau a depăși situațiile de risc în vederea asigurării creșterii și educației 

copilului în mediul familial. 

Raportul statistic privind prestarea Serviciului social de sprijin familial primar la nivel comunitar 

perioada de raportare: 

 Sprijin familial primar     f    b Nr. familii 

     

 numărul de părinți/îngrijitori susținuți la nivel comunitar 

  

1980 

  

1067        2346 

     

 numărul de copii susținuți la nivel comunitar 

  

1797  1642        1464 

     

 numărul de evaluări inițiale efectuate   275   202        316 

     

 

participanți ședințe de grup în cadrul programelor 

educaționale 

 pentru părinți 53 26 375 

      participanți ședințe de grup în cadrul programelor 

educaționale 

      pentru copii. 11 2 18 

În cadrul serviciului social de sprijin familial secundar au fost luați în evidență copii în situație de risc în 

baza dispoziției autorității tutelare locale și deschise dosare pentru fiecare copil, în scopul depășirii 

situațiilor de risc și prevenirii separării copilului de  mediul familial.  

Raportul statistic privind prestarea Serviciului social de sprijin familial secundar pentru anul 2020 

Sprijin familial secundar f b Nr. familii 

Numărul de dosare în lucru cu  numărul de copii 921 734 828 

Numărul de dosare noi, deschise cu numărul de copii 113 106 123 

Numărul de dosare închise cu numărul de copii 252 280 230 

Numărul de cazuri referite la alte servicii specializate 32 27 28 

Rezultate atinse:  

 Începînd cu data de 01.01.2020-31.12.2020 s-au desfășurat ședințe de supervizare individuale cu 

participarea a 33 de asistenți sociali comunitari. 

 Perioada 21.07.2020-01.10.2020 s-au desfășurat ședințe de supervizare în grup cu echipele 

multidisciplinare în teritoriu. 

 S-au efectuat  pe parcusul anului 2020  s-a efectuat 70 rapoarte de monitorizare a beneficiarilor de 

sprijin familial secundar.                             

În temeiul Regulamentului privind organizarea și funcționarea Serviciului social de sprijin pentru  familiile cu 

copii, s-a acordat ajutor bănesc famiilor cu copii în situație de risc în scopul susținerii pentru depășirea 

situațiilor de risc și prevenirea separării copilului de familie, reintegrării copiilor în mediul familial.   

N/o Categoria  Suma (lei) Petiții  înregistrate 

Total 1-d alți pensionari 4000 1 



Total 3-a familii cu trei și mai mulți copii 443981 37 

Total 1-a dizabilitate accentuată 4000 1 

Total  3-b familii cu copii cu dizabilități 169940.6 25 

Total  3-c familii cu un singur părinte 238300 29 

Total 3-d familii cu tutelă asupra copiilor 

orfani 

79000 8 

Total 3-e altele 117000 17 

Total  4 alte persoane cu venituri mici 16000 2 

Primăriile care au beneficiat de ajutor bănesc pe perioada ianuarie- mai   

N/o Primăria Nr. beneficiarilor Suma (lei) 

1.  Agronomovca 1 familii/ 4 copii 16000 

2.  Boghenii Noi 1 familii / 2 copii 8000 

3.  Buciumeni 1 familii / 3 copii 12000 

4.  Bușila 2 familii/6 copii 23200 

5. Chirileni 4 familie/12 copii 48000 

6. Cioropcani  3 familii/ 7copii 20000 

7. Condrătești 1 familii /1 copil 4000 

8. or. Cornești 2familii / 5 copii 16000 

9. s. Cornești 1familii / 4 copii 16000 

10. Cornova 2 familii / 6 copii 16000 

11. Costuleni 5 familii /10 copii 12000 

12. Florițoaia Veche 1 familii / 4 copii 16000 

13. Măcărești 1 familii /3copii 12000 

14. Măgurele 1 familie/6 copii 20200 

15. Mănoilești 1 familii/ 2 copii 7300 

16.  Petrești 4familii/10 copii 30000 

17. Pîrlița 6familie / 18copii 66000 

18. Rădenii Vechi 1 familii/1 copii 4000 

19. Teșcureni 2familii / 4 copii 16000 

20. Todirești 3 familii / 5 copii 20000 

21. Ungheni 12familii /35 copii 112000 

 

 
TOTAL 33 familii / 77 copii 398 ,592 

Primăriile care nu au beneficiat de ajutor bănesc pe perioada mai-noiembrie din motiv ca nu s-a executat 

trasferul mijloacelor financiare din partea Agenției Naționale Asistență Socială.  

N/o Primăria Nr. beneficiarilor Suma (lei) 

1.  Agronomovca 2 familii/ 5 copii 18000 

2.  Alexeevca 2 familii/ 4 copii 12000 

3.  Boghenii Noi  1familie/2copii 8000 

4.  Buciumeni 1 familie /2 copii 8000 

5.  Bumbăta 2 familii/7 copii 28000 

6.  Bușila 1 familii/2 copii 8000 

7.  Cetireni 2 familii/6 copii 24000 

8. Chirileni 2 familie/6 copii 20000 

9. Cioropcani  3 familii/ 5copii 20000 

10. Condrătești 3 familii /9 copii 35000 

11. or. Cornești 1 familie/2copii 8000 

12. s. Cornești 2 familii/7 copii 28000 

13. Cornova 3 familii/9 copii 32000 

14. Costuleni 4 familii/11 copii 32000 

15. Florițoaia Veche 2 familii/4 copii 13000 

16. Morenii Noi 2familii/7 copii 20000 



17. Măcărești 2 familii/3 copii 12000 

18. Mănoilești 3 familii/9 copii 23900 

19. Negurenii Vechi 2 familii/6 copii 24000 

20.  Năpădeni 2 familii/6 copii 24000 

21.  Petrești 6 familii/15 copii 50000 

22. Pîrlița 8 familii/30 copii 81648 

23. Rădenii Vechi 3 familii/7 copii 28000 

24. Sculeni  7 familii /19 copii 76000 

25. Sinești 1 familie/3copii 12000 

26. Teșcureni 3familii/5 copii 20000 

27. Todirești 4 familii/6 copii 24000 

28. Ungheni 15 familii/31 copii 123.433 

29. Valea Mare  2 familii/5 copii 16000 

30. Zagarancea 3 familii/5 copii 20000 

 

 
TOTAL 89 familii / 249 copii 804,629 

În luna decembrie nu s-a examinat cazurile la comisia raională pentru protecția copilului aflat în dificultate 

din motiv nu s-a executat transferul mijloacelor bănești din partea Agenției Națională Asistență Socială. 

 Suma totală a datorii pentru perioada mai - decembrie  anul 2020 : 915585.40 (lei) 

Probleme:În urma ședințelor de supervizare în grup cu echipele multidisciplinare în teritoriu s-a 

observat, neimplicarea Echipei multidisciplinare în rezolvarea situațiilor de dificultate, neimplicarea  

echipei multidisciplinare în elaborarea planului individual de asistență,nu s-a executat transferul 

mijloacelor financiare din partea Agenției Naționale Asistență Socială din luna mai. 

Concluzii: 

Majoritatea asistenților sociali comunitari nu întocmesc dosarul conform cerințelor, conlucrarea 

asistenților sociali cu echipele muldisciplinare nu este eficientă, la majoritea asistenților sociali 

comunitari evidența acțiunilor de monitorizare privind implementarea planului de asistență și evidența 

acțiunilor de monitorizare a situației copilului și familiei după închiderea dosarului nu este întocmită . 

 

  Serviciul psihologic 

Pe parcursul anului 2020  s-au efectuat următoarele activități:                                      

 S-s participat la seminarul de instruire:Formare de formatori,pentru specialiștii în protecția copilului și 

psihologi.Aspecte cheie în pregătirea adoptatorilor naționali conform art.19 al Legii 99din 2010 privind 

regimul juridic al adopției.Activitatea1.2.1 în cadrul proiectului nr.927.”Tați conștienți și responsabili 

pentru o generație non-violentă” 

 S –a revizuit planul de asistență individual a 16  copii din cadrul serviciului APP. 

 s-au efectuat  ședințe  de consiliere individuală  cu copii din cadrul serviciului de asistență parentală 

profesionistă 

 S-au efectuat 70 rapoarte  de revizuire anuală a plasamentului copilului din cadrul Serviciul Asitență 

Parentală Profesionistă 

 S-a efectuat 22 rapoarte  de evaluare psihologică inițială a copiilor plasați în cadrul serviciului de asistență 

parentală profesionistă. 

 S-a  moderat   instruirea asistenților parentali profesioniști din cadrul serviciului de asistență parentală 

profesionistă prin următoarele tematici: 

Particularitățile  dezvoltării de vârstă preșcolară,școlară. 

 S- a îndeplinit  Fișa –tip privind dezvoltarea psihoemoțională a copilului de vîrstă pînă la 7 ani 

 S-a efectuat raportul de evaluare a solicitanților la adopție-4 

 S-a completat Fișa de evaluare  psihosocială a solicitanților la adopție-4 

 S-a completat Fișa de evaluare a rezultatelor pregătirii solicitanților pentru adopție-4 

 S-au efectuat ședințe activități  de dezvoltare cognitivă  cu 35 copii din cadrul serviciului asistent 

parental profesionist pe următoarele domenii:motor(fizic), limbaj și comunicare,cognitiv social și 

emoțional. 

 S-a întocmit  21  rapoarte  de evaluare post adopție cu privire la situația copilului adoptat 



 S-a participat la seminarul online pentru psihologi cu tematica „Instrumente și tehnici de evaluare a 

potențialilor adoptatori naționali.Monitorizarea post adoptivă.” Acest seminar este organizat în cadrul 

proiectului „Tați conștienți și responsabili pentru o generație non-violentă”. 

 S-a aplicat și interpretat chestionarul: Dezvoltarea motivațională pentru 30 asistenți parentali 

profesioniști. 

 S –a efectuat consiliere individuală a 30 copii din cadrul serviciului de asistență parentală 

profesionistă.În cadrul activității de consiliere au fost efectuate activități consultative copiilor din 

cadrul serviciului în dezvoltare personală,în relațiile cu adulții  și semenii. 

 S –a efectuat consiliere individuală a 4 copii din cadrul adoptiei și a 3 copii din cadrul seviciului tutelă 

 S –a efectuat consiliere individuală a  asistenților parentali profesioniști  din cadrul serviciului de 

asistență parentală profesionistă.În cadrul activității de consiliere au fost efectuate activități 

consultative ce ține de particularitățile de vîrstă,specificul vîrstei preadolescentine, comunicare 

eficientă și constructivă cu copii din plasament. 

 S-au completat 43 procese verbale ale ședinței de revedere din cadrul serviciului de asistență parentală 

profesionistă . 

 S-a aplicat solicitanților la adopție chestionarul atitudinea părinților față de copil-Varga, s-a efectuat 

evaluarea nivelului de adaptare și flexibilitate la schimbare, Chestionarul de satisfacție conjugală-

Locke și Wallance, Chestionarul ce indică stima de sine. 

 S-a participat la seminarul pentru psihologi: Aspecte cheie în evaluarea potențialilor adoptatori 

naționali.Activitatea 1.2.2 în cadrul proiectului nr.927: tați conștienți și responsabili pentru o generație 

nonviolentă. 

 S- efectuat training de dezvoltare personală pentru copii din cadrul serviciului asistență parentală 

profesionistă în localitățile: Alexeevca, Teșcureni, Condrătești, Petreștei Ungheni. 

 S-a efectuat programul Mellow Bumps care este un program ante-natal de grup pe durata de șase 

săptămâni orientat spre susținerea familiilor cu necesități adiționale. Programul  are ca scop reducerea 

stresului la viitoarele mămici pe durata sarcinii,ajutarea viitoarelor mămici să înțeleagă importanță 

interacțiunii timpurii pentru dezvoltarea creerului copilului.Programul s-a desfășurat în localitatea 

Măcărești cu următoarele tematici: 

-O mama dintr-un milion 

-Imitarea nenatală-din secțiunea Mellow Bumps. 

-Activitatea Arborele vieții 

-Activitatea cărămizi în perete  

-Activitatea brățara prieteniei 

-Activitatea cercuri de suport 

-Metode și tehnici de relaxare și meditație 

 S –a efectuat consiliere individuală a  asistenților parentali profesioniști  din cadrul serviciului de 

asistență parentală profesionistă. În cadrul activității de consiliere au fost efectuate activități 

consultative ce ține de particularitățile de vîrstă,specificul vîrstei preadolescentine,comunicare 

eficientă, stabilirea regulilor  și limitelor. 

 S-a aplicat testul  în scopul determinării temperamentului pentru copii din cadrul serviciului de 

asistență parentală profesionistă 

 Aplicarea chestionarului de personalitate multifazic Freiburg,pentru 31  asistenți parentali profesioniști 

din cadrul serviciului de asistență parentală profesionistă.Interpretarea rezultatelor. 

 Aplicarea chestionarului caracterologic Leungard,Schmieschek pentru 12 asistenți parentali 

profesioniști. Interpretarea rezultatelor. 

 S-au dezvoltat abilități și deprinderi de autoreglare emoțională,s-au exersat cu unii copii din serviciul 

de asistență parentală profesionistă tehnici,metode de depășire a furiei agresivității,sporirea încrederii 

în sine,comunicării eficiente,primirea și oferirea feed-backului constructiv,dar și ședințe de dezvoltare 

cognitivă. 

 

 

 

 



Centrul de Asistență Socială a Familiei și Copilului CREDO 

I. Plasament 

Pe parcursul anului 2020 de serviciul de plasament din cadrul CASFC CREDO au beneficiat 46 persoane, 

inclusiv: 

a) Cupluri părinte-copil – 11 ( 11 mame + 20 copii), total 31 persoane 

b) Tineri în dificultate – 7 persoane 

c) Copii plasați în regim de urgență – 8. 

Pentru revizuirea cazurilor și admiterea/scoaterea în/din serviciu a beneficiarilor au fost desfășurate 15 ședințe 

în cadrul Comisiei de plasament în Centrul de Asistență Socială a Familiei și Copilului CREDO din cadrul 

DGASPF Ungheni. 

Tabel: Anul 2020, comparativ cu anul 2017, 2018 și 2019, plasament: 

Nr. Categorii de beneficiari 2017 2018 2019 2020 

1. Cupluri, persoane 15 34 35 31 

2. Tineri în dificultate 11 15 6 7 

3. Copii plasați în regim de 

urgență 

11 7 14 8 

Total beneficiari 37 56 55 46 

Tabloul statistic referitor la persoane, foste beneficiare CASFC CREDO, aflate în proces de monitorizare 

arată în felul următor: 

- anul 2017 – 12,  

- anul 2018 – 34 

- anul 2019 – 33 

- anul 2020 - 31. 

Indicatorul în cădere pentru anul 2020 este determinat în primul rând de rigorile la care am fost impuși în 

contextul pandemiei Covid-19. 

Din cele 11 cupluri părinte-copil beneficiare, 9 (82 %) au fost referite ca urmare a violenței domestice din 

partea soților sau concubinilor, dar și din partea altor membri ai familiei. Celelalte au avut temei lipsa 

condițiilor adecvate de trai pentru copii și lipsa abilităților parentale pentru îngrijirea copilului. 

Referitor la tinerii în dificultate, din cei 7 beneficiari, 5 au fost referiți din cauza relațiilor tensionate cu 

părinții/tutorele, iar alte două cazuri - din cauza veniturilor precare și incapacitate de acoperire a cheltuielilor 

de întreținere. 

În ceea ce privește cei 7 copii plasați în regim de urgență, aceștia au fost plasați urmare a consumului abuziv 

de alcool din partea părinților și neexercitarea obligațiunilor parentale.    

Toți beneficiarii din serviciul de plasament au beneficiat de asistență socială, psihologică, activități de 

dobândire-dezvoltare a deprinderilor de viață independentă, activități de dezvoltare personală și în special a 

abilităților parentale. 

II. Activități realizate cu beneficiarii în regim de plasament temporar  

Activitățile realizate au caracter strict individual pentru fiecare beneficiar în dependență de necesitățile 

acestuia. Acestea sunt: 

a) Activități de instruire și dezvoltare personală. Ne-am axat pe dezvoltarea capacităților 

beneficiarilor în ceea ce privește gestionarea corectă a finanțelor, managementul timpului, igiena 

personală, igiena locuinței, și întreținerea corectă a vestimentației. Activitățile au fost desfășurate sub 

formă de activități teoretico-practice și ateliere de lucru. În unel cazuri, au fost purtate convorbiri 

individuale. 

b) Activități creative, culturale și sportive. Acestea sunt activități, care țin de diverse sărbători 

religioase sau laice. Au devenit o tradiție și se lucrează în comun atât cu beneficiarii CASFC CREDO, 

dar și cu copiii beneficiary ai serviciului APP. Implicarea copiilor din APP ne oferă posibilitatea 

pentru a conlucra cu serviciul respectiv. Am realizat activități de confecționare a felicitărilor de 8 

Martie, am confecționat din carton rame foto pentru beneficiarii Centrului de Reabilitare și Integrare 

Socială a Bătrânilor și alte activități asemănătoare, a fost desfpșurată activitatea hand made “Culorile 

Toamnei”, activități consecrate Sărbătorii Sf. Nicolae și Crăciun.. 

c) Activități de informare și sensibilizare. Am pus accentual, în primul rând, pe activități în contextual 

Covid 19, dar și în ceea ce privește prevenirea violenței domestic în rîndurile beneficiarilor noștri. Prin 



realizarea unei activități și vizionarea unui filmuleț, după care au urmat discuții și au fost realizate 

concluzii. 

d) Activități de creare/dezvoltare a deprinderilor de viață independentă. Sunt activități realizate în 

practică și sunt urmare a activităților menționate mai sus cu privire la mangementul timpului, 

întreținerea locuinței și a igienei personale. Totodată, am pus accentual pe realizarea unor activități în 

comun în ceea ce privește alimentația sănătoasă, după care au fost realizate activități de preparare a 

colțunașilor și în altă activitate a sarmalelor. O activitate aparte ține de realizarea cumpărăturilor, care 

în multe cazuri sunt realizate de către beneficiar în comun cu managerul de caz ori lucrătorul social. 

e) Activități de dezvoltare a abilităților parentale. Sunt un gen de activități, care se referă, în special, 

la tinerele mame, dar prin bine și mamelor cu experiență. Important e că aceste activități au un 

character interactive și nu necesită condiții special de desfășurare. În special, managerii de caz atrag 

atenția mamelor tinere la particularitățile de dezvoltare a copilului, alimentația copilului, în special, 

alimentația sănătoasă, aerisirea camerelor și petrecerea timpului liber în aer liber.  

f) Asistență psihologică. Intervenția psihologului se realizează etapizat și se face cu 100% beneficiari, 

indiferent de situația psihică a fiecăruia. Pentru activitatea psihologului avem amenajat și dotat un 

birou.  

g) Asistență juridică și sprijin în perfectarea actelor. Conform unei evaluări interne realizate am 

constatat că 90% din beneficiarii CASFC CREDO necesită asistență juridică. În cea mai mare măsură 

aceasta ține de inițierea procesului de divorț, lipsirea de drepturi părintești, achitarea pensiei 

alimentare, stabilirea paternității, ptotecția dreptului persoanei la proprietatea de urmaș. Avem o 

colaborare în acest sens cu angajații DGASPF Ungheni, cât și cu ASC com. Măcărești, parajuristul 

Lilia Mărcuță. O altă latură a activității ține de perfectarea actelor, în special, a buletinelor de identitate 

fără de care  beneficiarul nu poate obține o indemniație lunară. Pe parcursul anului 2020 au fost 

perfectate asemenea acte pentru 7 persoane. Acesta este un process de durată și anevoios, dat fiind 

faptul că implică și părinții beneficiarului în cazul când acesta nu a atins majoratul. 

h) Orientare profesională. Se realizeză, în special, pentru tinerii absolvenți ai ciclului gimnazial. În 

acest an am oferit asistență pentru 5 tineri în dificultate beneficiari. Unul din ei a fost înscris la 

Colegiu în mun. Bălți, o tînără a fost angajată în muncă, alta e elevă la ȘP Ungheni, iar pentru altele 

două am inițiat conlucrarea cu AO “Făclia”, care vor urma cursuri de manichiură-pedichiură.   

i) Încadrare la studii și la muncă. Aici vorbim déjà despre activități și persoane concrete încadrate. Cu 

regret, mun. Ungheni oferă mai puține posibilități de formare profesională și angajare în muncă. Este 

mai grav atunci, când tânărul/beneficiarul sosește în Centru cu intenția de a fi încadrat la studii în 

perioada de după 01 septembrie, când începe anul de studii. Din acest motiv avem o conlucrare 

fructuoasă cu ATOFM Ungheni, cu AO “Făclia”, dar și cu Colegiul Agroindustrial, Colegiul de 

Medicină, ȘP Ungheni. O altă latură ține de încadrare la școală/grădiniță a copiilor în cazul cuplurilor 

părinte-copil. În acest caz avem o conlucrare fructuoasă cu Primăria mun. Ungheni, LT “Aleksandr 

Puskin” și Grădinița “Guguță”, care se află la o distanță relative mai mică. 

III. Servicii oferite în regim de zi 

În anul 2020 accentul principal a fost pus pe activități în cadrul Programului PANDA și Mellow Parenting. 

Ambele aceste programe au fost realizate, mai cu success programul PANDA, care a întrunit 24 de copii din 

localitățile Boghenii Noi și Sinești. De obicei, anual lucram în cadrul acestui Program cu 4 grupe (48 copii), 

dar din cauza pandemiei am reușit să organizăm activități doar cu 2 grupe - 24 de copii. 

Programul Mellow Parenting a întrunit activități cu 11 mame-gravide din zona Costuleni. Din cauza 

pandemiei programul a decurs o oarecare perioadă de timp online. Aceasta a făcut dificilă crearea și 

demararea unui nou șir de activități a Programului. 

Devenise déjà o tradiție în cadrul CASFC CREDO realizarea de activități de informae și sensibilizare sub 

formă de masă rotundă. A fost realizată una în 2019 cu subiectul “Voluntariatul – modalitate de a schimba 

lucrurile spre mai bine” și la început de 2020 s-a desfășurat masa rotundă “3 ani de CREDO. De 3 ani 

schimbăm destine”, în cadrul căreea am realizat o retrospectivă a celor realizate ca instituție, fiind abordate și 

problemele cu care ne confruntăm, contend pe soluții, oportunități de îmbunătățire a lucrurilor. 

O altă latură de activitate a CASFC CREDO ar ține de organizarea procesului de dezvoltare personal a 

angajaților din domeniul asistenței sociale. Procesul a fost perturbat de pandemia Covid 19, astfel că 

activitățile au fost ori definitiv stopate, ori desfășurate într-un cerc mai îngust, cu participare a unui număr ai 

mic de persoane.  



Aceasta a permis, totuși, realizarea unui număr impunător de activități de instruire. 

Din anumite cause, inclusiv din cauza pandemiei Covid 19 nu am realizat activități, care erau realizate în anii 

precedenți: 

a) Campanii de informare pentru prevenirea violenței domestic, pe care le realizam în taberele de vară 

din raion; 

b) Campanii de informare pentru absolvenții ciclurilor gimnaziale pentru încadrare la studii profesionale; 

c) Școala de Vară „Facilitare în Orientare și Formare Profesională pentru Tineri” cu participarea copiilor 

din APP, absolvenți ai ciclului gimnazial; 

d)  Activități cu prilejul Zilei Intenaționale a Copilului; 

e) Nu au fost realizate activități creative cu prilejul anumitor sărbători religioase și laice, etc.  

IV. Dezvoltarea profesională a angajaților. 

Pentru dezvoltarea profesională a angajaților au fost organizate un șir de activități de instruire, atât la nivel 

local, în cadrul CASFC CREDO, DGASPF Ungheni, cât și seminare de instruire, ateliere de lucru în or. 

Chișinău, activități desfășurate în comun cu organizații non-guvernamentale, care activează în domeniul 

asistenței sociale. Subiectele de instruire au ținut de managementul de caz, instruiri referitor la violența 

domestică, violența pe bază de gen, etc.  

În luna octombrie am realizat un training cu subiectul “Comunicarea în asistența socială”, la care au participat 

9 lucrători sociali din mun.Ungheni.  

O atnție aparte a fost acordată activităților de profilaxie și prevenire Covid-19, care au decurs în grup, dar și 

separat cu fiecare beneficiar referit Centrului. 

Cu regret, nu ne-a reușit din motive obiective organizarea unei vizite de studiu la Centrul de plasament pentru 

victimele violenței domestice și Centrul pentru lucrul cu agresorii, ambele din or. Drochia, activități care au 

fost reprogramate pentru luna februarie 2020.   

Toți angajații CASFC CREDO în număr total de 8 angajați au fost implicați în activtăți de instruire. 

V. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a Centrului pentru prestarea unor servicii de calitate. 

În contextul prestării unor servicii de calitate au fost realizate reparații curente în incinta Centrului,  au fost 

achiziționate noi articole pentru dotarea camerelor. 

A fost soluționată una din cele mai stringente probleme –a fost reparat capital sistemul de asigurare cu apă și 

canalizare a Centrului.  

 

COMISIA PENTRU PROTECŢIA COPILULUI AFLAT ÎN DIFICULTATE 
Constituită prin Decizia nr. 11/8 din 12.12.2019 al Consiliul Raional Ungheni 

Nr. şedinţelor în anul 2020  _10__ 

  Total 

cazuri 

examinate 

nr. 

copiilor  

nr. 

familiilor 

Nr. cazurilor 

nesoluționate 

pozitiv/ nr. 

copiilor 

 Total 283 438 283  

 Cazuri examinate privind: x x x x 

1. menținerea copiilor în familia biologică.     

2. dezinstituționalizarea a copiilor din servicii 

de tip rezidențial, dintre care s-a emis aviz 

pozitiv pentru: 

2 2 2  

 - plasarea în serviciul de 

tutelă/curatelă la persoane terță 
1 1 1 x 

 - plasarea în serviciu de plasament de 

tip familial (APP, CCTF) 
1 1 1 x 

3. separarea copiilor de părinți și 

eliberarea avizului privind 

plasamentul planificat al copilului 

65 65 33  



dintre care plasați în: 

 -  în serviciul de tutelă/curatelă în 

familia extinsă 
20 20 12 x 

 - serviciul de tutelă/curatelă la 

persoană terță 
7 7 7 x 

 - serviciu de plasament de tip familial 

(APP, CCTF) 
38 38 14 x 

4. acordarea ajutorului bănesc în cadrul 

Serviciului social de sprijin pentru 

familiile cu copii 

43 103 43  

 Examinarea cazurilor pentru 

Serviciului social de sprijin  secundar 

pentru familiile cu copii 

122 310 12  

5. aprobarea solicitanţilor la funcţia de 

asistent parental profesionist și 

părinte-educator și eliberarea avizului 

2 x 2  

6. raporte de evaluare anuală a 

competenţelor profesionale ale 

asistentului parental profesionist și 

eliberarea avizului privind reaprobarea 

asistenţilor parentali profesionişti și  

34 x 34  

 

Consiliului Raional pentru Protecția Drepturilor Copilului   

Nr. 

n/o 

 Subiectul Sumarul prezentării/discuției 

Date statistice, Rezumat , 

decizii 

 Data 

ședinței 

Monitorizarea realizării 

Acțiuni întreprinse  

                                                         Ședința I 

1. Examinarea și 

aprobare  planului 

anual și semestrial de 

activitate pentru anul 

2020 

Planul a fost prezentat , 

examinat și aprobat. S-a decis să 

facem o circulară CL pentru 

întrunirea ședințelor Onlain 

22.01.2020 Planul a fost revizuit și 

aprobat de către membrii 

Consiliului. S-a efectuat 

plan de deplasări în teritoriu 

2. Revizuirea 

Componența 

CRpPDC 

  Componența a fost 

modificată și acceptată. 

3. Rezultatele activității 

CRPPDC pe perioada 

anului 2019 

A fost ascultat și discutat 

Raportul pentru anul 2019. 

 Obiecții asupra raportului  

nu au fost a fost semnat. 

4. Revizuirea și 

aprobarea planului pe 

semestrul I 

Planul pe semestrul I a fost 

revizuit și aprobat de către 

membrii Consiliului 

 S-a propus să fie formate 

echipe pentru a ne deplasa la 

fața locului la  soluționarea 

problemelor. 

5. Revizuirea planului 

pentru deplasări în 

teritoriu 

S-a decis să se facă mai multe 

vizite inopinate în instituțiile de 

învățământ preșcolare din 

teritoriu, conform pun.8-12-15 

din planul de activitate. 

 Monitorizarea cazurilor de 

abandon și absenteism din 

instituțiile de învățământ, 

problemele alimentației și 

comportamentului copilului 

                                                                                                                                                     



Ca și în anii precedenți ne-am propus ca în anul  2020 să  activăm confrom planului de activitate pentru 

protecția drepturilor copilului  pentru a pune în discuție probleme legate de activitatea . Pandemia cauzată de 

coronavirus a reușit, însă, sa ne schimbe radical stilul de viață , de lucru a influențat decisiv modul în care 

socializam și lucram. 

 La 10 iunie 2020, a avut loc programul pentru acceptarea atelierul online cu  subiectele care mă interesează , 

cel mai mult m-a interesat ;  

 1. Metodele de lucru cu copii cu comportament deviant, 

2. Metodele, tehnici pentru copii cu diferite vîrste de ocupație pe perioada sezonului estival  în condițțiile 

pandemiei cauzate de COVID-19. 

  În al doilea semestru  de activitate a CRpPDC din  motivul că nu au fost  cazuri extraordinare, 

majoritatea cazurilor au fost discutate  în Comisia raională pentru protecția copilului aflat în dificultate . 

 La data de  05.08.2020  am participat la atelierul de lucru în regim online  cu privire la” Consolidarea 

capacităţilor secretarilor raionali/municipali pentru protecţia drepturilor copilului” 

 La data de  29.12.2020   am participat la şedinţa de lucru online cu privire la”Provocările în cadrul procesului 

de cooperare dintre membrii echipei multidisciplinare conexe aplicării Instrucţiunilor privind mecanismul 

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenţa şi monitorizarea copiilor victime 

şi potenţiale victime ale violenţei; neglijării,exploatării şi traficului, aprobate prin Hotărîrea Guvernului 

270/2014”. 

6. Altele A fost dat răspuns la informațiile 

parvenite de la CNPDC cu 

privire la  participarea la 

atelierul de lucru online care a 

avut  loc pe data de 10 iunie 

2020. A fost transmis online 

informația solicitată cu 

propuneri   în discuția  

subiectelor care mă interesează;  

1. metodele de lucru cu copii cu 

comportament deviant, 

2. Metodele, tehnici pentru copii 

cu diferite vârste de ocupație pe 

perioada sezonului estival  în 

condițiile pandemiei cauzate de 

COVID-19. 

 

 A fost   elaborate  planului 

de activitate a Consiliului 

Raional pentru PDC pentru 

semestrul -II al anului 2020 

               SEMESTRUL II   

Nr

. 

n/

o 

 Subiectul Sumarul prezentării/discuției 

Date statistice, Rezumat , 

decizii 

 Data 

ședinței 

Monitorizarea realizării 

Acțiuni întreprinse  

1. Instrument de 

coordonare în 

promovarea și 

protecția drepturilor 

copilului. 

 

subiecte         
 Noțiuni de bază                                                                                                    

Atribuții/ funcții  

 Coordonare intersectoriala 

 Participarea  copiilor 

 Date statistice 

 

05.08.2020 

p221.22202

2222mmm

mm0 

Au fost propuse subiecte cu 

privire la activitatea online 

cu copii cu comportament 

deviant pe timpul 

pandemiei. 

      

2. 

 Participarea   la 

atelierul de lucru cu 

copii din instituţia de 

învăţămînt  LT” Ion 

Creangă„ cu tematica 

„ Ne cunoaştem 

drepturile” 

Subiecte discutate cu privire la 

depturile şi obligaţiunile 

copilului. Prezentarea diferitor 

filmuleţe în urma cărora au avut 

loc dizbateri, discuţii cu privire 

şi la obligaţiuni. 

18.11.2020 În baza scrisorii nr.1498 din 

12.11.2020 parvenită de la 

filial Nr.1 a bibliotecii din 

sectorul Dănuţeni, s-a 

petrecut atelierul cu elevii 

claselor a 8-10. 



    A fost  elaborarea planului de activitate a Consiliului Raional pentru Protecţia  Drepturilor Copilului  pentru 

anul 2021. 

    În ciuda pandemiei care este în ţară sperăm să se amilioreze situaţia şi ca  activitatea  CRpPDC  pentru anul 

2021 ce prevede un șir de obietive  conctrete, indicate în planul de activitate  să fie soluționate pe parcursul 

anului. 

Probleme  
- într-o singură primărie a fost instituită unitatea de specialist în protecția dreptului copilului;  

-neimplicarea primarilor în activitatea EMD (organizarea ședințelor EMD, monitorizarea realizării sarcinilor ;  

fluxul mare de cadre;  

- insuficiență de cadre cu pregătire în domeniu;  

-volumul mare de lucru;  

-lipsa condițiilor de muncă /birou separat , telefon fix, xerox;  

-arderea profesională;  

- Majoritatea APP corespund cerințelor funcțiilor ocupate, dar mai sunt angajați care fac greșeli și abateri din 

diferite motive(sunt noi angajați, au nevoie de instruire specializată. 

- Lipsa specialiștilor calificați la nivelul ATL în domeniul protecției copilului 

- Timp insuficient pentru monitorizarea familiilor aflați la tutelă( vizite la domiciliu, instituții de învățământ) 

Constatări /lecții învățate  
-Instruirile EMD au impact pozitiv;  

-Serviciile universale nu se implică suficient în identificarea asistența și referirea cazurilor;  

-Fluxul de cadre crează impedimente în activitate;  

-Sunt rezultate bune acolo unde primarii se implică în monitorizarea serviciilor, susține ASC și EMD;  

-Lipsa specialistului în protecția dreptului copilului, crește volumul mare de lucru al ASC, scade calitatea 

serviciului;  

Recomandări  
Angajarea specialistului în protecția dreptului copilului 

Motivarea asistentului social comunitar prin:  

Crearea condițiilor de muncă;  

Implicarea primarilor în mobilizarea EMD;  

Comisia de evaluare a ajutorului social să fie mai activă 

Desfășurarea activităților de socializare și voluntariat;  

Instruirea  EMD; 

Activități:  

1. Organizarea și desfășurarea instruirilor specializate în colaborare cu  ONG CCF Moldova , CERI( Fundația 

Childrens  Emergency Relief Internațional) 

2. Colaborarea cu asistenți sociali comunitari cu privire la monitorizarea copiilor aflați la tutelă/curatelă 

(prezentarea rapoartelor de monitorizare) 

3. Organizarea și desfășurarea ședințelor echipelor multidisciplinare la nivel local(deschiderea 

dosarului la sprijin familial primar)  

Obiective propuse pentru anul - 2021  
-Consolidarea capacităților de prevenire a situațiilor de risc în cadrul serviciilor universale focusate pe acțiuni 

de intervenție timpurie;  

-Prevenirea și combaterea violenței, neglijării și exploatării copiilor, precum și consolidarea abilităților şi 

competențelor parentale ale părinţilor / reprezentanţilor legali/persoanei în grija căreia se află copilul prin 

explicarea programelor orientate în mai multe localități;  

universale în prevenirea situațiilor de risc.  

-Îmbunătățirea accesului persoanelor cu dizabilități la măsuri de protecție socială în comunitate-extinderea 

serviciilor la nivel de comunitate;  

-Dezvoltarea și consolidarea competențelor profesionale la nivel individual, de grup și organizațional;  

-Crearea grupurilor de suport (clubul seniorilor, clubul tinerilor, copiilor în toate primăriile);  

   -  Dezvoltarea voluntariatului.  

- Responsabilizarea familiei şi consolidarea capacităţilor parentale în scopul prevenirii separării copilului de 

familie şi dezinstituţionalizării copiilor. 



-Eficientizarea mecanismelor de conlucrare intersectorială în vederea asigurării protecţiei copilului în situaţie 

de risc şi a copiilor separaţi de părinţi. 

-Diversificarea serviciilor specializate destinate copiilor aflaţi în dificultate în vederea integrării şi incluziunii 

sociale a acestora. 

 

 

șef Secție protecția  

 familiei și copilului                                                   Marina Croitoru



 

 

 


