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RAPORT
cu privire la activitatea Sectiei protectia familiei si copilului pentru anul 2020

Sectia protectia familiei si copilului 1isi exercitd atributiile In conformitate cu Regulamentul de
functionare a DGASPF Ungheni , actele normative nationale in domeniu si conventiile internationale la care
Republica Moldova este parte. In conformitate cu art. 3 din Legea 140 din 14.06.2013 ,,Privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, exercita functiile de
autoritate tutelara teritoriala in r.Ungheni .

Misiunea Sectiei este de a acorda asistenta si protectie copilului aflat in situatie de risc si familiei acestuia si
copilului separat de parinti, prin toate formele si mijloacele nserate in aria sa de competenta.

Principiile de activitate ale Sectiei
In conformitate cu art. 4 al Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc §i a copiilor separati de parinti, protectia copilului se realizeaza conform urmatoarelor
principii:
a) asigurarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) respectarea prioritatii privind cresterea si educarea copilului in familie;
c) dreptul prioritar al parintilor de a-si educa copiii conform propriilor convingeri si responsabilitatea
primarad a parintilor pentru cresterea, educarea si protectia copiilor lor;
d) obligatia statului de a asigura familiei asistenta necesard pentru cresterea si educarea copiilor;
e) egalitatea sanselor si nediscriminarea;
f) cooperarea intersectoriald si interventia multidisciplinara;
g) asistenta individualizata a fiecarui copil;
h) respectarea demnitatii copilului;
1) asigurarea participarii copilului la luarea deciziilor care il privesc, tindnd cont de varsta si de gradul sau
de maturitate;
J) asigurarea continuitatii in cresterea si educarea copilului, findnd cont de identitatea sa etnica, religioasa,
culturala si lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie;
k) celeritate 1n luarea oricarei decizii cu privire la copil;
copilului.
Conform art. 7 a Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, Sectia protectia familiei si copilului in calitate de autoritate tutelara
teritoriald are urmatoarele atributii:



a) receptioneaza, inregistreazd si transmite, conform competentei, sesizarile privind incalcarea
drepturilor copilului;

b) in limita atributiilor, acorda sprijin autoritatilor tutelare locale in procesul de identificare, evaluare si
asistenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si participa la acest proces in caz de
necesitate;

c) intreprinde, in colaborare cu autoritatea tutelara locald, actiunile necesare privind prevenirea
separarii copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea lui in familie;

d) asigura plasamentul planificat al copiilor separati de parinti;

e) asigura stabilirea/retragerea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil
ramas fara ocrotire parinteasca;

f) asigura stabilirea statutului de copil adoptabil;

g) tine evidenta copiilor ramasi temporar fard ocrotire parinteasca si a copiilor ramasi fara ocrotire
parinteasca aflati in plasament planificat, receptioneaza/sistematizeaza datele privind copiii aflati in evidenta
autoritatilor tutelare locale;

h) asigura reprezentarea intereselor si a drepturilor copiilor in instanta de judecata;

1) asigurd, la nivel teritorial, cooperarea dintre institutiile, structurile si serviciile cu atributii 1n
domeniul protectiei copilului;

j) determinad necesitatile de formare profesionald a specialistilor implicati in protectia copilului in
domeniul respectarii drepturilor copilului;

k) efectuecaza analiza datelor privind situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala respectiva si
prezintd propuneri consiliului raional/ municipal privind instituirea sau dezvoltarea serviciilor sociale in
conformitate cu necesitatile identificate;

1) intreprinde masuri de informare a populatiei privind drepturile copilului;

m) colaboreaza cu autoritatile tutelare locale, teritoriale si centrale in vederea protectiei copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, inclusiv prin informarea reciproca pe probleme de interes
comun.

Legislatia dupa care ne conducem:

Conventia ONU cu privire la protectia drepturilor copilului din 20.11.1989

Constitutia Republicii Moldova.

Legea Republicii Moldova,, Codul familiei,,

Codul deontologic al asistentului social

Legea Republicii Moldova privind drepturile copilului nr. 338 din 15.12.1994

Hotarirea Guvernului nr.889 din 11.11.2013 privind regulamentul cadru privind organizarea si

functionarea serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii.

e Hotarirea Guvernului nr.780 din 25.09.2014 ,, Cu privire la standardele minime de calitate privind
Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii.

e Legea asistentei sociale nr.547-XV din 25.12.2003.

e Legeanr. 140 din 14.06.2013, privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti

e H.G.nr.760 din 17.09.2014 privind aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de APP si a standardelor minime de calitate

e Hotarirea Nr. 270 din 08.04.2014, cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea

.....

Legea nr.338-XI11 din 05.12.1994 privind protectia drepturilor copilului

Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale

Legea nr.299 din 30.11.2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant.
HG Nr.924 din 31.12 2009, Nr. 420 din 27 aprilie 2018,378, cu privire la alocatiile pentru copii plasati
in serviciul da asistenta parentald profesionista (modificat Monitoru Oficial).



Structura Sectiei protectia familiei si copilului.

Actualmente 1n subordinea Sectiei protectia familiei si copilului sunt:

Sef sectie

Serviciul asistentd parentald profesionista (2 sefi servicii , 4 asistenti sociali responsabilii pentru copii
si 38 de APP);

Serviciul social sprijin pentru familii — 1 sef serviciu

Serviciul tuteld/curatela — 125 copii;

Serviciul psihologic — 1 psiholog

Centrul de asistentd sociald a familiei si copilului CREDO -9,5 unitéti

2 specialisti

Serviciul adoptii — in evidentd 94 copii adoptati

OBIECTIVELE STABILITE PENTRU ANUL 2020 AU FOST:
1. Contribuirea la respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a se educa in mediul
familial.
Reducerea continud a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala.
Asigurarea protectiei copiilor 1n situatie de risc si a celor separati de parinti.
4. Implementarea actiunilor intersectoriale menite sa diminueze fenomenul delincventei juvenile
si abuzului fata de copil.
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Relatii cu publicul

Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfasurate urmatoarele activitati:
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1250 cetatenii al raionului au fost primite in audienta.

s-au examinat 530 petitii, atat direct de la persoanele fizice, cat si prin intermediul organelor ierarhic
superioare.

Au fost efectuate sedintele de supervizare (individuale , grup) a personalului din subordine (managerii
serviciilor si centrului) — trimestrial — 16 rapoarte

au fost efectuate vizite in primadriile r. Ungheni cu scopul monitorizarii copiilor reintegrati, copiii la
tutela si adoptie, copiii din asistenta parentala profesionista si familiile din cadrul serviciului Sprijin
pentru familiile cu copii, comportamentul prevenirii abandonului copilului la nastere, evaluarea
solicitantilor pentru adoptie.

s-a eliberat 24 certificate pentru instrainarea bunurilor.

s-au eliberat 96 certificate de luare la evidenta a copilului care ramane in tara al carui parinte cetatean
al RM, se angajeaza provizoriu la munca in straindtate;

Repatrierea copiilor - 4 copii;

67 sesizari receptionate, inregistrate privind violenta, neglijare, exploatare, trafic de fiinte umane:12
sesizari nu s-a confirmat, 55 cazuri confirmate si rezolvate;

Ordonantei de protectie — 7 Hotarari de judecata;

s-au stabilit 59 grafice de intrevederi cu copilul pentru parintele care traieste separat de copil

au fost organizate 56 sedinte familiale cu scopul perfectarii sau modificarii graficului de Intrevederi
cu copii minori;

Perfectarea certificatelor de nastere — 3 copii;Buletinului de identitate - 2 copii

Dreptul la comunicare copilului cu parintele care locuieste separat — 44 copii

In conformitate cu Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanti aprobat
prin Decizia Consiliului raional nr.8/24 din 27.12.2018, la data de 30.09.2020, a fost realizata
evaluarea performantelor profesionale.

Serviciul adoptiei

Serviciul adoptiei - este o formd speciala de protectie, aplicata in interesul superior al copilului, prin care se
stabileste filiatia intre copilul adoptat si adoptator.

v

In conformitate cu Legea nr. 99 din 28-05-2010 privind regimul juridic al adoptiei, art. 17, al.(2)

Legea nr. 140 din 14.06.2013, a fost stabilit statutului de copil adoptabil la -5 copii.



v Au fost inregistrati ca cuplu solicitant la adoptie din r.Ungheni - 8 cupluri

v au fost luati la evidenta 17 cupluri din alte raioane al republicii.

v pe perioada raportarii 6 cupluri au primit consultatie privind depunerea dosarului solicitantilor la adoptie
v a fost examinat 4 dosare privind adoptia de cétre celalalt sot si emisa 4 dispozitii

v 94 de copii beneficiaza de indemnizatie.

v Rapoarte postadoptie — 46

v Adoptati au fost 4 copii in 3 familii adoptatoare

Coordonare si sprijin acordat autorititilor publice locale de nivelul I in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului

Acordarea asistentei si consilierii de specialitate Autoritatilor tutelare locale privind aplicarea noilor acte
normative din domeniu, in scopul respectarii si asigurarii protectiei copiilor si familiilor din localitate.
Informarea Autorititilor tutelare locale despre masurile necesare in
scopul prevenirii separarii copiilor de familie, serviciile existente in
scopul sustinerii familiilor 1n dificultate, asigurarea reintegrarii
copiilor din serviciile sociale in familia biologica sau extinsa ,
implicarea comunitatii la activitati sociale si cultural.

La fel, cazuri greu de solutionat continua sa fie participarea
la educatia copilului a parintelui / membrilor familiei extinse ce
locuiesc separat. Subiectul nemultumirii in aceste cazuri il constituie
dezacordul unuia din parinti cu graficul de intrevederi cu copilul,
stabilit . Deseori astfel de cazuri sunt dezbatute repetat. Trebuie de
mentionat, cd si in acest an, unii parinti au refuzat s respecte
graficul aprobat, unii contestindu-l in instanta de judecati. Insa tinind cont de faptul ca Deciziile aprobate
poartd un caracter de recomandare, Sectia nu are parghii de a responsabiliza parintii pentru a asigura dreptul
copilului la intrevedere cu alt parinte.

Numarul copiilor ai caror parinti /unicul parinte sunt plecati peste hotare la sfarsitul anului 2020:

Nr.d/o | Varsta Fete Baieti Total Dispozitii cu privire
instituirea custodiei
1. 0-3 ani 11 15 26 -
2. 3-7 ani 76 89 165 29
3. 7-16 ani 181 178 359 64
4, 16-18 ani 67 44 111 -
Total 335 326 661 93

Pe parcursul anului 2020 in cadrul Serviciului juridic si resurse umane s-au desfasurat un ansamblu de
activitati in scopul realizarii obiectivelor strategice ale Directiei genelale respectarea uniforma a legislatiei,
prin promovarea implementarii unui management eficient al resurselor umane.

Pe parcursul anului 2020 in scopul asigurarii protectiei drepturilor si interesului superior al copilului, in
calitate de reprezentant al autoritatii tutelare teritoriale s-a participat la examinarea cauzelor in diferite
institutii de drept avind calitatea procesuald de reprezentant si intervenient accesoriu.

Ca urmare a desfasurarii activitatii au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Studierea si inregistrarea dosarelor parvenite din partea instantelor judecitoresti.
Au parvenit - 345 cereri de examinare a cauzelor civile, cu participarea intervenientului accesoriu autoritatea
tutelara teritorialda, DGASPF.
intocmirea demersurilor citre autoritatea tutelari locali.
S-au intocmit 16 demersuri catre autoritatea tutelara locald din mun. Ungheni cu solicitarea examinarii
conditiilor locative si sociale ale partilor participante in proces si intocmirea anchetei sociale la 73 familii;
- Studierea anchetelor sociale si redactarea avizului autoritatii tutelare teritoriale privind
aprecierea domiciliului copilului minor, decaderea din drepturile parintesti a parintelui.
- S-au redactat 126 avize de examinare a cauzelor civile cu privire la aprecierea domiciului
copilului minor (in privinta la 169 copiii).



- S-auredactat 7 avize de examinare a cauzelor civile cu privire la decaderea din drepturile
parintesti a parintelui (in privinta la 7 copiii).
- S-au Intocmit 19 referinte catre instantele judecatoresti din alte raioane si instantele
judecatoresti ierarhic superioare privind examinarea litigiilor civile.
Participarea in calitate de reprezentant si intervenient accesoriu in cadrul sedintelor de judecata,
organului de urmaérire penald, procuratura, etc:
- 215 sedinte privind stabilirea domiciliului copilului minor ( in privinta la 278 copii);
15 sedinte cu privire la decaderea din drepturile parintesti a parintelui (in privinta la 22 copii).
- 2 sedinte cu privire la audirea minorului in conditii speciale avind calitatea procesuala de
victima.
- 7 cazuri la audierea minorului / persoanei cu dizabilitati avind calitatea procesuala de inculpat
(in cadrul procuraturii, organului de urmarire penald, expertiza judiciard );
In aceasta perioada s-a acordat asistenta juridica — 27 persoane, s-a examinat total dosare cu pronuntarea
hotaririlor — 274 dosare. .
Total in curs de examinare a dosarelor se afla — 71 dosare.

Serviciul Asistenta Parentala Profesionista
Scopul serviciului este:
de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv pentru o perioada determinata de timp.
-Pe parcursul anului 2020 pina in prezent de Serviciul APP au beneficiat total 90 copii. La moment in
plasament sunt 65 copii. in aceastd perioada au fost plasati in Serviciul APP 36 de copii cu varsta cuprinsi
intre 0-15 ani. care:
= au fost plasati 29 copii in plasament de urgenta
= au fost plasati 7 copii in plasament planificat
= au fost intocmite 36 de rapoarte de evaluare a necesitatilor a copilului
= au fost intocmite 14 de rapoarte de potrivire dintre APP si copil
= au fost intocmite 36 de planuri individuale de asistentd a copilului
= au fost Intocmite 180 de procese verbale ale sedintelor de revizuire a PIA
= au fost intocmite 54 rapoarte de revizuire anuald a plasamentului copilului
= |a 47 de copii s-a stabilit statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca
= la7 copii s-a stabilit statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca
= 11 copii sunt fara statut deoarece dosarele sunt in proces de judecata
= S-au intocmit 14 rapoarte de intrevedere copil/copii- familia biologica/ familie extinsa
= Pina la moment s-au Intocmit 27 rapoarte de incetare a plasamentului copilului
=  Recrutarea si evaluarea solicitantilor la functia de asistent parental profesionist
= Organizarea si desfasurarea cursului de formare initiala cu durata de 50 de ore
* Organizarea si desfasurarea cursului de formare profesionala continud 30 de ore
.Prezentarea si aprobarea APP, potrivirea, revizuirea competentelor profesionale ale APP
=  Supervizarea in urma monitorizarii activitatit APP cu scopul asigurarii Intocmirii raportului de
evaluare anuald a competentilor profesionale.
= Lucrul cu dosarele asistentilor parentali si solicitantilor la functia de asistent parental profesionist( in
total :40). Intocmirea rapoartelor de monitorizare
Elaborarea si pregatirea ordinilor cu privire la stabilirea si achitarea indemnizatiilor pentru copii din:
. a) serviciul asistenta parental profesionista (unica, lunara, pentru copii cu dizabilitati, alte prestatii)
= tuteld/curatela (unica, lunard, alte prestatii)
. c) adoptie(lunara)
= Organizarea desfasurarea sedintelor de supervizare a asistentilor parentali profesionisti si a echipei (
sedinte de suport grup, sedinte individuale ) conform necesitatilor identificate si planificate
= au fost documentati 3 copii (buletine de identitate )
» - aurecrutat si evaluat 12 solicitanti la functia de asistent parental profesionist, s-au intocmit dosare
personale , s-au aprobat 4 solicitanti trei fiind angajati, iar 1 APP in rezerva.
= S-aparticipat la 11 sedinte comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate, la care sau
discutat:




1.Revizuirea competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti activi 2020( intocmirea
rapoartelor cu privire la competentele profesionale)

S-a lucrat la dosarele asistentilor parentali si solicitantilor la functia de asistent parental profesionist(
in total :40). S-a Intocmit rapoartele de monitorizare

2. Aprobarea solicitantilor la functia APP-3(12 solicitanti:5 - cerere de refuz,4 sunt in proces de lucru)
Calitatea serviciului depinde de nivelul de pregatire a personalului specializat (asistentii parentali
profesionisti) astfel s-a efectuat lunar supervizarea asistentilor parentali profesionisti si a echipei (
sedinte de suport grup, sedinte individuale )

S-au petrecut diferite activitatile cu copii care au participat la: sedintele individuale si online organizate de
catre specialistii din cadrul Directiei, conform planului de instruiri

>

Activitati de formare a copiilor din plasament cu tematicile:

-Dezvoltarea competentelor necesare copiilor pentru o viata independenta.
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Managementul timpului.
Managementul banilor.
Oportunitatea de formare profesionala pentru copii din serviciul
O zi despre cariera mea - Orientarea profesionala
Formarea continua a copiilor din Serviciul APP cu urmatoarele tematici :
Viata independenta si sdnatatea.
Adoptarea unui stil de viata sanatos .
Prevenirea consumului de substante daunatoare .
Managementul constructiv al conflictelor.
= Abordarea constructiva a conflictelor.
Atitudine fata de conflict.
Factorii echilibrului emotional. Gestionarea emotiilor
Maraton online cu tematica: ,,Ziua Internationald a Familie1” ,,Ziua Copilului” si alte sarbatori
dedicate copiilor.
Efectuarea atelierului de lucru, sedinte online cu copii din plasament, Subiectele:
-Masuri de prevenire impotriva virusului COVID -19
Recomandarile de protectie, cum te aperi de virusului COVID-19.
Masuri de precautie in timpul plimbarilor.
- Orientarea profesionald, pregatirea dosarelor pentru depunerea actelor in institutiile de invatamint
profesional.

Pregétirea copiilor pentru noul an de invatdmint

Discutii pe marginea provocarilor a activitatii petrecute pe perioada pandemiei.
Atelier de lucru ,, Regim Liberalizat de vize,, in toate primariile

Seminar ,, Mdsuri privind asigurarea securitatii si sdndtatii in munca, pregatirea catre sezonul rece de
iarnd,, in toate primariile unde au participat si APP-gsri

Verificarea gospodariilor Asistentilor parentali, privind pregatirea pentru perioada rece a anului.
Conlucrarea cu AO ,, Alternative Sociale,,

Dinamica dezvoltarii Serviciului Asistenta parentala profesionista

pentru perioada anilor 2016-2020
Nr./or. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asisten parental 492 36 36 38 38 38
profesionist
Copii in plasament 80 90 90 90 70 70
Copii care au 110 101 97 103 90
beneficiat
Copii plasati 34 24 18 47 36
Copii reintegrati in
fam/biologice 24 7 10 31 19
Familii 0 0 0 4 0
extinse




Tutela 2 1 7
Adoptie AN 6 AN. 6 2
Al 3 Al. 1
2 virsta 5 varsta 2 varsta
Altele majorat majorat majorat

Lista elevilor/studentilor care sunt Tnmatriculati in institutiile de Tnvatamant

Pe parcursul perioadei anului 2017 din Serviciul APP au iesit din plasament 7 copii

Atingerea varstei majoratului - 2 copii

Nr. | Numar copii Institutii

1. |1 copil Universitate

2. | 1copil cu Reintegrat in comunitate
dizabilitate
Total -2

Numirul de copii care au finalizat clasa 1X-a anul 2017

Nr./or. | Numdr copii Institutii

1. 3 copii Scoala Profesionala

2. 1 copii Colegiu

3. 1copil Cursuri de meserie
Total -5

Pe parcursul perioadei anului 2018 - din Serviciul APP au iesit din plasament 16 copii

Atingerea varstei majoratului -5 copii

Nr./or. | Numar copii Institutii

1. 1 copil Universitate

2. 2 copil Scoala Profesionala

3. 1 copil Angajat In cdmpul muncii

4 1 copil Cursuri de meserie
Total-5

Numirul de copii care au finalizat clasa 1X-a anul 2018

Nr./or | Numar de copii Institutii

1, 1 copil Liceu

2. 5 copii Scoala Profesionala

3. 3 copii Colegiu

4 2 copil Cursuri de meserie
Total 11

Pe parcursul perioadei anului 2019 din Serviciul APP au iesit din plasament 9 copii

Atingerea varstei majoratului -2 copii

Nr. | Numar de copii Institutii

1. | 1copil Universitate

2. | 1copil Angajat in campul muncii
Total -2

Numirul de copii care au finalizat clasa 1X-a anul 2019

Nr./or. | Numadr de copii Institutii

1. 1 copil Colegiu

2. 5 copii Scoala profesionala

3. 1 copii Cursuri de meserie
Total -7




Pe parcursul perioadei 2020 -2021, Numaérul de copii care finalizeaza clasa 1X - 8 copii
Pe anul 2020 bugetul serviciului APP aprobat - 4 217 600,00 lei (s-a executat 4001572,1 si a fost executat in
proportie de 94,88 %o.

Tabel 1.
Anul Total APP
2017 42
2018 35
2019 38
2020 38
2021 38

Pe anul 2021 au fost planificati — serviciul APP 4 586 600,00

- Numarul copiilor iesiti din plasament pe parcursul anului 2020 au fost 27, dintre care :
au fost reintegrati in familia biologica - 19 de copii
au fost plasati in plasament familial Tutela -7 copii
au fost plasati in Serviciul Adoptie- 1 copil
» Realiziri in domeniu:
Pe tot parcursul anului 2020 s-a lucrat cu dosarele copiilor care se afla in plasament inclusiv si cu
dosarele Asistentilor parentali profesionisti .

- S-alucrat si se lucreaza cu 90 de dosare a copiilor din plasament si in colaborare cu echipele
multidisciplinare, familiile biologice / familiile extinse a copiilor din plasament avand ca obiectiv:
lucru cu familia biologica, informarea, responsabilizarea, sustinerea si implicarea altor specialisti
pentru reintegrarea copiilor s-au referirea catre alte servicii, axandu-ne pe interesul superior al
copilului, cei 8 indicatori de bundstare a copiilor si factori protectori ai familiei.

- s-au efectuat 50 de deplasari in teritoriu la 42 de familii de asistenti parentali profesionisti, institutii
prescolare, scolare, centre medicale, familii biologice/extinse si dupa caz la alti specialistii implicati in
protectia copilului.

- S-au purtat discutat cu directorii de scoli si dirigintii, administratia publica locala in localitatile unde
sant plasati copii si s-au efectuat vizite in familiile biologice a copiilor din plasament , avand ca scop
plasarea , monitorizarea obiectivelor planificate. In rezultatul vizitelor efectuate s-au intocmit
rapoarte de vizita si fise de monitorizare, a conversatii, intrevederilor la birou care sunt anexate la
dosarele copilului.

» Activitatile desfisurate in cadrul Serviciului APP

Anul 2020 a fost un an bogat in evenimentele online si un an insemnat pentru Serviciul APP.
In luna februarie a avut loc Acreditarea serviciului APP de citre Consiliul National de Acreditare a
Prestatiilor de Servicii Sociale unde au fost prezentate toate actele solicitate.
In urma recomandarilor expertilor si a fiselor de autoevaluare prezentate a fost emisd DECIZIE cu privire la
Acreditare Serviciului APP prestat de catre DGASPF unde a fost eliberat certificat de acreditare cu nr. 451
din 02 iunie 2020 pe un termen de 5 ani.
Din motivul pandemiei cauzata de coronavirus, COVID -19, s-au facut schimbari radical in stilul de viata si
a influentat decisiv la modul in care socializam si lucram.

De catre asistentii sociali responsabili de Serviciu APP in conlucrare cu psihologul DGASPF permanent
s-au desfasura sedinte online de consiliere psihologica cu copiii din Serviciul Asistenta parentala
profesionistd . Au fost monitorizati online situatia copiilor plasati in Serviciul APP despre : domeniu
sdnatate, educatie , dezvoltare si protectie contra virusului COVID-19. Care sunt ocupatiile copiilor pe
timpul pandemiei, petrecerea timpului liber, pregatirea de noul an scolar, probleme si perspective.

Copiii din Serviciul APP impreuna cu asistentii parentali profesionisti au participat la diferite concursuri
preconizate online, au efectuat desene si diferite lucrari dedicate sarbatorilor anuale fiind expuse pentru
panoul expozitional din cadrul sectiei protectie a copilului si familiei.

In fiecare an, la data de 9 Mai este celebrati Ziua Europei prin diverse manifestatii in care pacea si unitatea
sunt valorile primordiale vizate. Insd, in acest an din cauza pandemiei de coronavirus, multi dintre noi au stat
in casd, mai ales copiii. Din acest motiv, s-a decis ca sarbatoarele sa fie marcate prin metoda relatiile de
socializare.



- In perioada 04.05.2020-09.05.2020 s-a desfasurat concursul online cu genericul ,,Noi suntem copiii
Europei” organizat de catre Asociatia Obsteasca ,, Alternative Sociale la care au participat si copii din
Serviciul APP unde sau expus admiratia fata de valorile Uniunii Europene printr-0 felicitare, o poezie, un
desen, un cantec.

- S-apetrecut concurs online cu tematica ,,Ziua Internationala a Familiei”, care este sarbatorita in fiecare an
la 15 mai. Castigatorii au fost premiati si au ramas multumiti de activitatile organizate.

- Ladata de 25.05.2020-31.05.2020 , Asociatia Obsteasca ,, Alternative Sociale a desfasurat concursul
online cu genericul ,,Mesterii bucdtari intr-o excursie culinard” unde copiii din cadrul Serviciului APP si-au
demonstrat abilitdtile culinare si actoricesti in filmuletele postate pe retelele de socializare cu retetele
traditionale tarilor membre a Uniunii Europene.

- S-a petrecut concursul online cu privire la Ziua Internationalda a copilului care a fost cu genericul “Noi
suntem copiii Europei”,” Culorile Copilériei” , “Copilarie dulce papadie”, dedicat Zilei Internationale a
Copilului. In cadrul acestei sarbatori , micutii au avut prilejul de a-si expune aptitudinile de oratorie,
expresivitate, picturd si muzica. Fiecare dintre ei meritd sa se simta speciali, meritd iubire si afectiune, iar noi
consideram ca le-am facut sarbatorile mai frumoase, etalandu-si talentul artistic. Copii s -au implicat activ in
activitatile preconizate si pentru ca zambetul lor este o alinare pentru noi, acestora li s-au oferit cadouri din
partea administratiei Directiei generale asistenta social si protectie a familiei unde au rdmas surprinsi
satisfacuti.

Precizam ca aceasta activitate a fost realizata in cadrul proiectului ,,Regim liberalizat de vize, buna guvernare
si bune maniere 1n spatiul european”, implementat de citre AO ,,Alternative sociale” in parteneriat cu Directia
Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Ungheni, finantat de UE si Fundatia Konrad Adenauer in
cadrul programului de granturi ,,Dezvoltarea societitii civile la nivel local in Republica Moldova”.

- Ladata de 29.07-31.07.2020 toata Echipa APP am participat in sedintd online cu privire la
Acreditarea serviciilor sociale pentru copii §i familii 1n situatii de risc Iulie 2020 . Obiectivul
instruirii a fost; Formarea si consolidarea competentelor profesionale ale personalului care presteaza
servicii sociale destinate copiiilor in situatii de risc, in vederea asigurarii calitatii lor in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Sau efectuat sedinte de supervizare a activitatii Serviciului APP, sedinta de lucru cu privire la manajmentul
organizational si respectarea erarhiei, documentarea si informarea corectd asupra intrebarilor si scrisorilor
conform legislatiei,

- Peparcursul tremestrilor s-a desfasurat traning de dezvoltarea personald si instruire a copilor din
cadrul Serviciul APP in toate comunitatile unde sunt plasati copii, cu tematica: “Identitatea
personala si relationarea armonioasad cu sine si cu cei din jur”; petrecute de cdtre sef Serviciu APP
Svetlana Besliu si Tatiana Lupan - psiholog

S-a discutat cu copii despre:
O zi din cariera mea.
- Orientarea profesionala a copilului dupa finisarea anului de studii
Modalitati de relationare armonioasa cu cei din jur,
Dezvoltarea empatiei.
- Masuri de prevenire impotriva virusului COVID-19, recomandari de protectie, modalitati de precautie. S-
a discutat despre prezintarea la medicul de familie din comunitate pentru efectuarea controlului medical
privind pregdtirea si fercventarea institutilor scoalare.
e S-alucrat asupra corectitudinii si ordinei pachetelor de acte venite din teritoriu cu privire la
instituirea tutelei-curatelei fara plata .
e S-aefectuat bazd de date cu privire la Tutela-Curatela fara plata.
Pe perioada trimestrului Il s-au petrecut sedinta de lucru in teritoriul in mai multe primarii cu privire la
urdtoarele subiecte :
. Functionalitatea Echipei multidisciplinare in teritoriu:
. Monitorizarea copiilor la tutela
. Monitorizarea copiilor reintegrati
. Monitorizarea copiilor la adoptie
. Documentarea copiilor din teritoriu
. Monitorizarea Sprijinului Familial
. Alte subiecte.
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In urma vizitelor efectuate si a discutiilor petrecute cu dl. Primar si asistentul social comunitar, a membrilor
Echipelor Multidisciplinare s-a efectuat Proces-Verbal unde este descris desfasurat sedinta de lucru cu
constatari §i propuneri.

- Am participat la seminar cu genericul ,, Tati constientisi responsabili pentru o generatie non-violenta”
petrecut de catre Amici del Bambini in mun. Chisinau.

e Inurma Hotiririlor judecitoresti si a a Avizului Comisiei raionale pentru protecti copilului aflat in
dificultate s-au intocmit demersuri, scrisori in primarii cu privire la reintegrarea copiilor in familiile
biologice/extinsa in localitatile de unde au venit copii si au fost expediate pentru informare si luare la
evidentd a cazurilor.

- La necesitate se petrec discutii telefonice cu primarii, asistentii sociali comunitar privind colectarea
informatiei necesare la dosarele Tnaintate 1n instanta de judecata cu privire la cererile depuse, ajustarea
materialelor necesare la dosare cu privire la luarea copiilor din familia biologica fara decadere din drepturile
parintesti si cu privire la deciderea din drepturile parintesti. In cadrul copiilor plasati au fost efectuate 11
cereri fara decadere din drepturile parintesti si cu decadere — 7 cereri.

- Participarea la sedinte in instanta de judecatd la 21 de sedinte .

Au fost efectuate 47 de Rapoarte Post - Adoptie a copiilor cu statut adoptabil in urma monitorizarilor.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna matineul preconizat cu tematica ,,Daruieste magia Sarbatorilor de
Craciun”, v-a avea loc online. Copiii vor prezenta online recital de cintece si poezii, colinde si uraturi.
Asietentii sociali responsabili de caz vor distribui cadourile cu dulciuri primite in dar din partea DGASPF
Ungheni, cadouri cu daruri din partea Comunitatea religioasa Misiunea Crestind de binefacere ”Armata
Salvarii” pentru ai bucura si ai incuraga ca sarbatorile de iarna exista.

» Activitatile/conlucrarii structurilor cu atributii in domeniul protectiei drepturilor
copilului in aceasta situatie specifica s-a petrecut conform necesitatilor.

Din cauza pandemiei de corona virus toate activitatile planificate in planul de activitate au fost coordonate si
sustinute online .

A fost dat raspuns la toate scrisorile si informatiile parvenite de la CNPDC cu privire la participarea la
activitatile desfasurate si a fost transmis online informatia solicitata ;

1. metodele de lucru cu copii cu comportament deviant,

2. Metodele, tehnici pentru copii cu diferite varste de ocupatie pe perioada sezonului estival in conditiile
pandemiei cauzate de COVID-109.

La data de 29.12.2020 de catre Cancelaria de Stat este organizata sedintd de lucru cu scopul provocarilor in
cadrul procesului de cooperare dintre membrii echipei multidisciplinare privind mecanitmul intersectorial de
cooperare pentru indentificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizare copiilor victime ale violentei,

-Mentionam ca sunt progrese, in promovare si colaborarea intre asistentii sociali responsabili de serviciul
APP, asistentii sociali comunitari si cu alti specialisti din alte institutii, acumuland informatiile solicitate
pentru Tmbunatétirea calitatii serviciului si protectiei interesului superior a copilului.

Tutela/curatela
- Emiterea dispozitiilor cu privire la stabilirea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteascd sau copil rdmas fara ocrotire parinteasca.
Reactualizarea evidentei copiilor la care a fost retras statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca
sau copil ramas fard ocrotire parinteasca.
Emiterea dispozitiilor cu privire la retragerea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca.
- Prezentarea dosarelor la Comisia Raionala pentru protectia copilului aflat in Dificultate
- Elaborarea Dispozitiilor cu privire la instituirea tutelei/curatelei
Monitorizarea copiilor aflati la tuteld/curateld in conlucrare cu ASC( prezentarea rapoartelor de
monitorizare
Instituirea tutelei/curatelei pentru 27 de copii (dispozitii de statut, dispozitii cu privire la instituirea
tutelei/curateler)
Forma de protectie tutela/curatela bugetul aprobat 3 319 500,00 ( 2 808 831,25executat) si a fost executat in
proportie de 84,62%
Alte prestatii 527 700,00 si a fost executat in proportie de 82,34%
Tabel 2. Oferirea servicii de plasament pentru copii la tuteli/curatela




Anul | Total beneficiari Inclusiv
cazuri/beneficiari noi

2017 | 230(tutela+adoptie) 39

2018 120 +98adoptie 21

2019 112+94 adoptie 27

2020 108+94adoptie 27

Pe anul 2021au fost planificati - tutela/curatela 4 285 500,00

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii
Serviciul este instituit in baza deciziei consiliul raional Ungheni nr.1/11 din data 22.02.2018,, Cu
privire la instituirea Serviciului social sprijin pentru familiile cu copii,, serviciul este orientat spre familii
cu copii pentru a preveni si/sau a depasi situatiile de risc in vederea asigurarii cresterii si educatiei
copilului in mediul familial.
Raportul statistic privind prestarea Serviciului social de sprijin familial primar la nivel comunitar
perioada de raportare:

Sprijin familial primar f|b Nr. familii
numarul de parinti/ingrijitori sustinuti la nivel comunitar {1980 (1067 2346
numarul de copii sustinuti la nivel comunitar 1797 (1642 1464
numarul de evaluari initiale efectuate 275 | 202 316

participanti sedinte de grup in cadrul programelor

educationale

pentru parinti 53 | 26 375
participanti sedinte de grup in cadrul programelor

educationale

pentru copii. 11 | 2 18

In cadrul serviciului social de sprijin familial secundar au fost luati in evidenta copii in situatie de risc in
baza dispozitiei autoritatii tutelare locale si deschise dosare pentru fiecare copil, in scopul depasirii
situatiilor de risc si prevenirii separarii copilului de mediul familial.

Raportul statistic privind prestarea Serviciului social de sprijin familial secundar pentru anul 2020
Sprijin familial secundar f b Nr. familii
Numarul de dosare in lucru cu numarul de copii 921 734 828
INumarul de dosare noi, deschise cu numarul de copii| 113 106 123
INumarul de dosare inchise cu numarul de copii 252 280 230
Numarul de cazuri referite la alte servicii specializate| 32 27 28

Rezultate atinse:
> Incepind cu data de 01.01.2020-31.12.2020 s-au desfasurat sedinte de supervizare individuale cu
participarea a 33 de asistenti sociali comunitari.
» Perioada 21.07.2020-01.10.2020 s-au desfasurat sedinte de supervizare in grup cu echipele
multidisciplinare in teritoriu.
» S-au efectuat pe parcusul anului 2020 s-a efectuat 70 rapoarte de monitorizare a beneficiarilor de
sprijin familial secundar.
In temeiul Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii, s-a acordat ajutor banesc famiilor cu copii in situatie de risc in scopul sustinerii pentru depasirea
situatiilor de risc si prevenirea separdrii copilului de familie, reintegrarii copiilor in mediul familial.

N/o Categoria Suma (lei) Petitii inregistrate

Total | 1-d alti pensionari 4000 1




Total | 3-a familii cu trei si mai multi copii | 443981 37
Total | 1-a dizabilitate accentuata 4000 1
Total | 3-b familii cu copii cu dizabilitati 169940.6 25
Total | 3-c familii cu un singur parinte 238300 29
Total | 3-d familii cu tutela asupra copiilor | 79000 8
orfani
Total | 3-ealtele 117000 17
Total 4 alte persoane cu venituri mici 16000 2

Primariile care au beneficiat de ajutor banesc pe perioada ianuarie- mai

N/o | Primaria Nr. beneficiarilor Suma (lei)
1. Agronomovca 1 familii/ 4 copii 16000
2. Boghenii Noi 1 familii / 2 copii 8000
3. Buciumeni 1 familii / 3 copii 12000
4., Busila 2 familii/6 copii 23200
5. Chirileni 4 familie/12 copii 48000
6. Cioropcani 3 familii/ 7copii 20000
7. Condratesti 1 familii /1 copil 4000
8. or. Cornesti 2familii / 5 copii 16000
9. s. Cornesti 1familii / 4 copii 16000
10. | Cornova 2 familii / 6 copii 16000
11. | Costuleni 5 familii /10 copii 12000
12. | Floritoaia Veche 1 familii / 4 copii 16000
13. | Macéresti 1 familii /3copii 12000
14. | Magurele 1 familie/6 copii 20200
15. | Manoilesti 1 familii/ 2 copii 7300
16. | Petresti 4familii/10 copii 30000
17. | Pirlita 6familie / 18copii 66000
18. | Rédenii Vechi 1 familii/1 copii 4000
19. | Tescureni 2familii / 4 copii 16000
20. | Todiresti 3 familii / 5 copii 20000
21. | Ungheni 12familii /35 copii 112000
TOTAL 33 familii / 77 copii 398 ,592

Primariile care nu au beneficiat de ajutor banesc pe perioada mai-noiembrie din motiv ca nu s-a executat

trasferul mijloacelor financiare din partea Agentiei Nationale Asistentd Sociala.

N/o | Primaria Nr. beneficiarilor Suma (lei)
1, Agronomovca 2 familii/ 5 copii 18000
2. Alexeevca 2 familii/ 4 copii 12000
3. Boghenii Noi 1familie/2copii 8000
4, Buciumeni 1 familie /2 copii 8000
5. Bumbita 2 familii/7 copii 28000
6. Busila 1 familii/2 copii 8000
7. Cetireni 2 familii/6 copii 24000
8. Chirileni 2 familie/6 copii 20000
9. Cioropcani 3 familii/ 5copii 20000
10. | Condratesti 3 familii /9 copii 35000
11. | or. Cornesti 1 familie/2copii 8000
12. | s. Cornesti 2 familii/7 copii 28000
13. | Cornova 3 familii/9 copii 32000
14. | Costuleni 4 familii/11 copii 32000
15. | Floritoaia Veche 2 familii/4 copii 13000
16. | Morenii Noi 2familii/7 copii 20000




17. | Macaresti 2 familii/3 copii 12000
18. | Manoilesti 3 familii/9 copii 23900
19. | Negurenii Vechi 2 familii/6 copii 24000
20. | Napadeni 2 familii/6 copii 24000
21. | Petresti 6 familii/15 copii 50000
22. | Pirlita 8 familii/30 copii 81648
23. | Radenii Vechi 3 familii/7 copii 28000
24. | Sculeni 7 familii /19 copii 76000
25. | Sinesti 1 familie/3copii 12000
26. | Tescureni 3familii/5 copii 20000
27. | Todiresti 4 familii/6 copii 24000
28. | Ungheni 15 familii/31 copii 123.433
29. | Valea Mare 2 familii/5 copii 16000
30. | Zagarancea 3 familii/5 copii 20000
TOTAL 89 familii / 249 copii 804,629

In luna decembrie nu s-a examinat cazurile la comisia raionald pentru protectia copilului aflat in dificultate
din motiv nu s-a executat transferul mijloacelor banesti din partea Agentiei Nationald Asistenta Sociala.
Suma totala a datorii pentru perioada mai - decembrie anul 2020 : 915585.40 (lei)
Probleme:in urma sedintelor de supervizare in grup cu echipele multidisciplinare in teritoriu s-a
observat, neimplicarea Echipei multidisciplinare in rezolvarea situatiilor de dificultate, neimplicarea
echipei multidisciplinare in elaborarea planului individual de asistenta,nu s-a executat transferul
mijloacelor financiare din partea Agentiei Nationale Asistenta Sociala din luna mai.
Concluzii:
Majoritatea asistentilor sociali comunitari nu intocmesc dosarul conform cerintelor, conlucrarea
asistentilor sociali cu echipele muldisciplinare nu este eficientd, la majoritea asistentilor sociali
comunitari evidenta actiunilor de monitorizare privind implementarea planului de asistenta si evidenta
actiunilor de monitorizare a situatiei copilului si familiei dupa inchiderea dosarului nu este intocmita .

Serviciul psihologic

Pe parcursul anului 2020 s-au efectuat urmatoarele activitati:

e S-sparticipat la seminarul de instruire:Formare de formatori,pentru specialistii in protectia copilului si
psihologi.Aspecte cheie in pregatirea adoptatorilor nationali conform art.19 al Legii 99din 2010 privind
regimul juridic al adoptiei.Activitateal.2.1 in cadrul proiectului nr.927.”Tati constienti si responsabili
pentru o generatie non-violenta”

e S -—arevizuit planul de asistentd individual a 16 copii din cadrul serviciului APP.

e s-au efectuat sedinte de consiliere individuald cu copii din cadrul serviciului de asistenta parentald
profesionista

e S-au efectuat 70 rapoarte de revizuire anuala a plasamentului copilului din cadrul Serviciul Asitenta
Parentald Profesionista

e S-aefectuat 22 rapoarte de evaluare psihologica initiala a copiilor plasati in cadrul serviciului de asistenta
parentala profesionista.

e S-a moderat instruirea asistentilor parentali profesionisti din cadrul serviciului de asistenta parentald
profesionista prin urmdatoarele tematici:

Particularitdtile dezvoltarii de varsta prescolara,scolara.
e S-aindeplinit Fisa —tip privind dezvoltarea psihoemotionald a copilului de virsta pina la 7 ani

S-a efectuat raportul de evaluare a solicitantilor la adoptie-4

S-a completat Fisa de evaluare psihosociald a solicitantilor la adoptie-4

S-a completat Fisa de evaluare a rezultatelor pregatirii solicitantilor pentru adoptie-4

S-au efectuat sedinte activitati de dezvoltare cognitivd cu 35 copii din cadrul serviciului asistent

parental profesionist pe urmatoarele domenii:motor(fizic), limbaj si comunicare,cognitiv social si

emotional.

e S-aintocmit 21 rapoarte de evaluare post adoptie cu privire la situatia copilului adoptat




S-a participat la seminarul online pentru psihologi cu tematica ,,Instrumente si tehnici de evaluare a
potentialilor adoptatori nationali.Monitorizarea post adoptiva.” Acest seminar este organizat in cadrul
proiectului ,, Tati constienti si responsabili pentru o generatie non-violenta”.
S-a aplicat si interpretat chestionarul: Dezvoltarea motivationala pentru 30 asistenti parentali
profesionisti.
S —a efectuat consiliere individuald a 30 copii din cadrul serviciului de asistentd parentala
profesionisti.in cadrul activitatii de consiliere au fost efectuate activititi consultative copiilor din
cadrul serviciului in dezvoltare personald,in relatiile cu adultii si semenii.
S —a efectuat consiliere individuald a 4 copii din cadrul adoptiei si a 3 copii din cadrul seviciului tutela
S —a efectuat consiliere individuald a asistentilor parentali profesionisti din cadrul serviciului de
asistentd parentala profesionista.in cadrul activitatii de consiliere au fost efectuate activititi
consultative ce tine de particularitatile de virsta,specificul virstei preadolescentine, comunicare
eficienta si constructiva cu copii din plasament.
S-au completat 43 procese verbale ale sedintei de revedere din cadrul serviciului de asistenta parentala
profesionista .
S-a aplicat solicitantilor la adoptie chestionarul atitudinea parintilor fata de copil-Varga, s-a efectuat
evaluarea nivelului de adaptare si flexibilitate la schimbare, Chestionarul de satisfactie conjugala-
Locke si Wallance, Chestionarul ce indica stima de sine.
S-a participat la seminarul pentru psihologi: Aspecte cheie in evaluarea potentialilor adoptatori
nationali.Activitatea 1.2.2 in cadrul proiectului nr.927: tati constienti si responsabili pentru o generatie
nonviolenta.
S- efectuat training de dezvoltare personald pentru copii din cadrul serviciului asistenta parentala
profesionista in localitatile: Alexeevca, Tescureni, Condratesti, Petrestei Ungheni.
S-a efectuat programul Mellow Bumps care este un program ante-natal de grup pe durata de sase
saptamani orientat spre sustinerea familiilor cu necesitati aditionale. Programul are ca scop reducerea
stresului la viitoarele mamici pe durata sarcinii,ajutarea viitoarelor mamici sa inteleaga importanta
interactiunii timpurii pentru dezvoltarea creerului copilului.Programul s-a desfasurat in localitatea
Macaresti cu urmatoarele tematici:
-O mama dintr-un milion
-Imitarea nenatala-din sectiunea Mellow Bumps.
-Activitatea Arborele vietii
-Activitatea cardmizi in perete
-Activitatea bratara prieteniei
-Activitatea cercuri de suport
-Metode si tehnici de relaxare si1 meditatie
S —a efectuat consiliere individuala a asistentilor parentali profesionisti din cadrul serviciului de
asistentd parentala profesionista. In cadrul activitatii de consiliere au fost efectuate activitati
consultative ce tine de particularitatile de virsta,specificul virstei preadolescentine,comunicare
eficientd, stabilirea regulilor si limitelor.
S-a aplicat testul in scopul determindrii temperamentului pentru copii din cadrul serviciului de
asistentd parentald profesionista
Aplicarea chestionarului de personalitate multifazic Freiburg,pentru 31 asistenti parentali profesionisti
din cadrul serviciului de asistenta parentald profesionista.Interpretarea rezultatelor.
Aplicarea chestionarului caracterologic Leungard,Schmieschek pentru 12 asistenti parentali
profesionisti. Interpretarea rezultatelor.
S-au dezvoltat abilitati si deprinderi de autoreglare emotionald,s-au exersat cu unii copii din serviciul
de asistentd parentala profesionista tehnici,metode de depasire a furiei agresivitatii,sporirea increderii
in sine,comunicarii eficiente,primirea si oferirea feed-backului constructiv,dar si sedinte de dezvoltare
cognitiva.



Centrul de Asistenta Sociala a Familiei si Copilului CREDO

l. Plasament
Pe parcursul anului 2020 de serviciul de plasament din cadrul CASFC CREDO au beneficiat 46 persoane,
inclusiv:

a) Cupluri parinte-copil — 11 ( 11 mame + 20 copii), total 31 persoane

b) Tineri in dificultate — 7 persoane

c) Copii plasati in regim de urgenta — 8.
Pentru revizuirea cazurilor si admiterea/scoaterea in/din serviciu a beneficiarilor au fost desfasurate 15 sedinte
in cadrul Comisiei de plasament in Centrul de Asistentd Sociald a Familiei si Copilului CREDO din cadrul
DGASPF Ungheni.
Tabel: Anul 2020, comparativ cu anul 2017, 2018 si 2019, plasament:

Nr. | Categorii de beneficiari 2017 2018 2019 2020
1. Cupluri, persoane 15 34 35 31
2. Tineri in dificultate 11 15 6 7
3. | Copii plasati in regim de 11 7 14 8

urgenta
Total beneficiari 37 56 55 46

Tabloul statistic referitor la persoane, foste beneficiare CASFC CREDO, aflate in proces de monitorizare

arata in felul urmator:

- anul 2017 - 12,
- anul 2018 - 34
- anul 2019 - 33
- anul 2020 - 31.

Indicatorul in cadere pentru anul 2020 este determinat in primul rand de rigorile la care am fost impusi in
contextul pandemiei Covid-19.

Din cele 11 cupluri parinte-copil beneficiare, 9 (82 %) au fost referite ca urmare a violentei domestice din
partea sotilor sau concubinilor, dar si din partea altor membri ai familiei. Celelalte au avut temei lipsa
conditiilor adecvate de trai pentru copii si lipsa abilitdtilor parentale pentru ingrijirea copilului.

Referitor la tinerii in dificultate, din cei 7 beneficiari, 5 au fost referiti din cauza relatiilor tensionate cu
parintii/tutorele, iar alte doua cazuri - din cauza veniturilor precare si incapacitate de acoperire a cheltuielilor
de Intretinere.

In ceea ce priveste cei 7 copii plasati in regim de urgenti, acestia au fost plasati urmare a consumului abuziv
de alcool din partea parintilor si neexercitarea obligatiunilor parentale.

Toti beneficiarii din serviciul de plasament au beneficiat de asistentd sociala, psihologica, activitati de
dobandire-dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, activititi de dezvoltare personald si in special a
abilitatilor parentale.

1. Activititi realizate cu beneficiarii in regim de plasament temporar

Activitatile realizate au caracter strict individual pentru fiecare beneficiar in dependentd de necesitatile

acestuia. Acestea sunt:

a) Activititi de instruire si dezvoltare personali. Ne-am axat pe dezvoltarea capacitatilor
beneficiarilor in ceea ce priveste gestionarea corecta a finantelor, managementul timpului, igiena
personald, igiena locuintei, si intretinerea corectd a vestimentatiei. Activitatile au fost desfasurate sub
forma de activititi teoretico-practice si ateliere de lucru. In unel cazuri, au fost purtate convorbiri
individuale.

b) Activitiati creative, culturale si sportive. Acestea sunt activitdti, care tin de diverse sarbatori
religioase sau laice. Au devenit o traditie si se lucreaza in comun atat cu beneficiariit CASFC CREDO,
dar si cu copiii beneficiary ai serviciului APP. Implicarea copiilor din APP ne oferd posibilitatea
pentru a conlucra cu serviciul respectiv. Am realizat activititi de confectionare a felicitarilor de 8
Martie, am confectionat din carton rame foto pentru beneficiarii Centrului de Reabilitare si Integrare
Sociala a Batranilor si alte activitati asemdnatoare, a fost desfpsuratd activitatea hand made “Culorile
Toamnei”, activitati consecrate Sarbatorii Sf. Nicolae si Craciun..

C) Activititi de informare si sensibilizare. Am pus accentual, in primul rand, pe activitati in contextual
Covid 19, dar si in ceea ce priveste prevenirea violentei domestic in rindurile beneficiarilor nostri. Prin



realizarea unei activitati si vizionarea unui filmulet, dupd care au urmat discutii si au fost realizate
concluzii.

d) Activititi de creare/dezvoltare a deprinderilor de viati independenti. Sunt activitati realizate in
practica si sunt urmare a activitatilor mentionate mai sus cu privire la mangementul timpului,
intretinerea locuintei si a igienei personale. Totodatd, am pus accentual pe realizarea unor activitati in
comun in ceea ce priveste alimentatia sanatoasa, dupa care au fost realizate activitati de preparare a
coltunasilor si in altad activitate a sarmalelor. O activitate aparte tine de realizarea cumparaturilor, care
in multe cazuri sunt realizate de catre beneficiar in comun cu managerul de caz ori lucratorul social.

e) Activititi de dezvoltare a abilitatilor parentale. Sunt un gen de activitati, care se refera, in special,
la tinerele mame, dar prin bine si mamelor cu experientd. Important e cd aceste activitati au un
character interactive si nu necesitd conditii special de desfasurare. In special, managerii de caz atrag
atentia mamelor tinere la particularitatile de dezvoltare a copilului, alimentatia copilului, in special,
alimentatia sanatoasa, aerisirea camerelor si petrecerea timpului liber 1n aer liber.

f) Asistenta psihologica. Interventia psihologului se realizeaza etapizat si se face cu 100% beneficiari,
indiferent de situatia psihica a fiecaruia. Pentru activitatea psihologului avem amenajat si dotat un
birou.

g) Asistenta juridica si sprijin in perfectarea actelor. Conform unei evaludri interne realizate am
constatat cd 90% din beneficiarii CASFC CREDO necesita asistenta juridici. In cea mai mare masuri
aceasta tine de initierea procesului de divort, lipsirea de drepturi parintesti, achitarea pensiei
alimentare, stabilirea paternitatii, ptotectia dreptului persoanei la proprietatea de urmas. Avem o
colaborare 1n acest sens cu angajatii DGASPF Ungheni, cat si cu ASC com. Macdresti, parajuristul
Lilia Marcuta. O alta laturd a activitdtii tine de perfectarea actelor, n special, a buletinelor de identitate
fara de care beneficiarul nu poate obtine o indemniatie lunard. Pe parcursul anului 2020 au fost
perfectate asemenea acte pentru 7 persoane. Acesta este un process de duratd si anevoios, dat fiind
faptul ca implica si parintii beneficiarului in cazul cand acesta nu a atins majoratul.

h) Orientare profesionali. Se realizezi, in special, pentru tinerii absolventi ai ciclului gimnazial. In
acest an am oferit asistentd pentru 5 tineri in dificultate beneficiari. Unul din ei a fost inscris la
Colegiu in mun. Bilti, o tinara a fost angajata in munca, alta e eleva la SP Ungheni, iar pentru altele
doud am initiat conlucrarea cu AO “Faclia”, care vor urma cursuri de manichiura-pedichiura.

i) Incadrare la studii si la munci. Aici vorbim déja despre activitati si persoane concrete incadrate. Cu
mai grav atunci, cand tandrul/beneficiarul soseste in Centru cu intentia de a fi incadrat la studii in
perioada de dupa 01 septembrie, cand incepe anul de studii. Din acest motiv avem 0 conlucrare
fructuoasd cu ATOFM Ungheni, cu AO “Faclia”, dar si cu Colegiul Agroindustrial, Colegiul de
Medicind, SP Ungheni. O alta latura tine de incadrare la scoald/gradinitd a copiilor in cazul cuplurilor
parinte-copil. In acest caz avem o conlucrare fructuoasi cu Primiria mun. Ungheni, LT “Aleksandr
Puskin” si Gradinita “Guguta”, care se afld la o distanta relative mai mica.

I1l1.  Servicii oferite in regim de zi

In anul 2020 accentul principal a fost pus pe activititi in cadrul Programului PANDA si Mellow Parenting.
Ambele aceste programe au fost realizate, mai cu success programul PANDA, care a intrunit 24 de copii din
localitatile Boghenii Noi si Sinesti. De obicei, anual lucram in cadrul acestui Program cu 4 grupe (48 copiti),
dar din cauza pandemiei am reusit sa organizam activitati doar cu 2 grupe - 24 de copii.

Programul Mellow Parenting a intrunit activitati cu 11 mame-gravide din zona Costuleni. Din cauza
pandemiei programul a decurs o oarecare perioadd de timp online. Aceasta a facut dificila crearea si
demararea unui nou sir de activitati a Programului.

Devenise déja o traditie Tn cadrul CASFC CREDO realizarea de activitiati de informae si sensibilizare sub
forma de masa rotunda. A fost realizatd una in 2019 cu subiectul “Voluntariatul — modalitate de a schimba
lucrurile spre mai bine” si la inceput de 2020 s-a desfasurat masa rotundd “3 ani de CREDO. De 3 ani
schimbam destine”, in cadrul careea am realizat o retrospectiva a celor realizate ca institutie, fiind abordate si
problemele cu care ne confruntam, contend pe solutii, oportunitati de imbunatatire a lucrurilor.

O alta latura de activitate a CASFC CREDO ar tine de organizarea procesului de dezvoltare personal a
angajatilor din domeniul asistentei sociale. Procesul a fost perturbat de pandemia Covid 19, astfel ca
activitatile au fost ori definitiv stopate, ori desfasurate Intr-un cerc mai ingust, cu participare a unui numar ai
mic de persoane.




Aceasta a permis, totusi, realizarea unui numar impunator de activitati de instruire.
Din anumite cause, inclusiv din cauza pandemiei Covid 19 nu am realizat activitati, care erau realizate in anii
precedenti:

a) Campanii de informare pentru prevenirea violentei domestic, pe care le realizam in taberele de vara

din raion;
b) Campanii de informare pentru absolventii ciclurilor gimnaziale pentru incadrare la studii profesionale;
C) Scoala de Vara ,Facilitare in Orientare si Formare Profesionald pentru Tineri” cu participarea copiilor
din APP, absolventi ai ciclului gimnazial,

d) Activitati cu prilejul Zilei Intenationale a Copilului;

e) Nu au fost realizate activitati creative cu prilejul anumitor sarbatori religioase si laice, etc.

IV.  Dezvoltarea profesionald a angajatilor.
Pentru dezvoltarea profesionald a angajatilor au fost organizate un sir de activitdti de instruire, atat la nivel
local, in cadrul CASFC CREDO, DGASPF Ungheni, cat si seminare de instruire, ateliere de lucru in or.
Chisinau, activitati desfasurate in comun cu organizatii non-guvernamentale, care activeaza in domeniul
asistentei sociale. Subiectele de instruire au tinut de managementul de caz, instruiri referitor la violenta
domestica, violenta pe baza de gen, etc.
In luna octombrie am realizat un training cu subiectul “Comunicarea in asistenta sociald”, la care au participat
9 lucratori sociali din mun.Ungheni.
O atntie aparte a fost acordata activitatilor de profilaxie si prevenire Covid-19, care au decurs 1n grup, dar si
separat cu fiecare beneficiar referit Centrului.
Cu regret, nu ne-a reusit din motive obiective organizarea unei vizite de studiu la Centrul de plasament pentru
victimele violentei domestice si Centrul pentru lucrul cu agresorii, ambele din or. Drochia, activitati care au
fost reprogramate pentru luna februarie 2020.
Toti angajatii CASFC CREDO in numar total de 8 angajati au fost implicati in activtati de instruire.

V. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a Centrului pentru prestarea unor servicii de calitate.
In contextul prestirii unor servicii de calitate au fost realizate reparatii curente in incinta Centrului, au fost
achizitionate noi articole pentru dotarea camerelor.
A fost solutionatd una din cele mai stringente probleme —a fost reparat capital sistemul de asigurare cu apa si
canalizare a Centrului.

COMISIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI AFLAT iN DIFICULTATE
Constituita prin Decizia nr. 11/8 din 12.12.2019 al Consiliul Raional Ungheni
Nr. sedintelor in anul 2020 10

Total nr. nr. Nr. cazurilor
cazuri copiilor | familiilor | nesolutionate
examinate pozitiv/ nr.
copiilor
Total 283 438 283
Cazuri examinate privind: X X X X
mentinerea copiilor in familia biologica.
dezinstitutionalizarea a copiilor din servicii 2 2 2

de tip rezidential, dintre care s-a emis aviz
pozitiv pentru:

- plasarea in serviciul de 1 1 1 X
tuteld/curatela la persoane terta

- plasarea in serviciu de plasament de 1 1 1 X
tip familial (APP, CCTF)

separarea copiilor de parinti si 65 65 33
eliberarea avizului privind
plasamentul planificat al copilului




dintre care plasati in:
- in serviciul de tuteld/curateld in 20 20 12 X
familia extinsa
- serviciul de tuteld/curateld la 7 7 7 X
persoana terta
- serviciu de plasament de tip familial 38 38 14 X
(APP, CCTF)
acordarea ajutorului banesc 1n cadrul 43 103 43
Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii
Examinarea cazurilor pentru 122 310 12
Serviciului social de sprijin secundar
pentru familiile cu copii
aprobarea solicitantilor la functia de 2 X 2
asistent parental profesionist si
parinte-educator si eliberarea avizului
raporte de evaluare anuala a 34 X 34
competentelor profesionale ale
asistentului parental profesionist si
eliberarea avizului privind reaprobarea
asistentilor parentali profesionisti si
Consiliului Raional pentru Protectia Drepturilor Copilului
Nr. Subiectul Sumarul prezentirii/discutiei Data Monitorizarea realizarii
n/o Date statistice, Rezumat , sedintei Actiuni intreprinse
decizii
| Sedinta I
1. Examinarea si Planul a fost prezentat , 22.01.2020 Planul a fost revizuit si
aprobare planului examinat si aprobat. S-a decis sa aprobat de catre membrii
anual si semestrial de facem o circulara CL pentru Consiliului. S-a efectuat
activitate pentru anul intrunirea sedintelor Onlain plan de deplasari in teritoriu
2020
2. Revizuirea Componenta a fost
Componenta modificata si acceptata.
CRpPDC
3. Rezultatele activitatii A fost ascultat si discutat Obiectii asupra raportului
CRPPDC pe perioada Raportul pentru anul 2019. nu au fost a fost semnat.
anului 2019
4. Revizuirea si Planul pe semestrul | a fost S-a propus sa fie formate
aprobarea planului pe revizuit si aprobat de catre echipe pentru a ne deplasa la
semestrul | membrii Consiliului fata locului la solutionarea
problemelor.
5. Revizuirea planului S-a decis sa se faca mai multe Monitorizarea cazurilor de
pentru deplasari in vizite inopinate in institutiile de abandon si absenteism din
teritoriu invatamant prescolare din institutiile de invatamant,
teritoriu, conform pun.8-12-15 problemele alimentatiei si
din planul de activitate. comportamentului copilului




6. | Altele A fost dat raspuns la informatiile A fost elaborate planului
parvenite de la CNPDC cu de activitate a Consiliului
privire la participarea la Raional pentru PDC pentru
atelierul de lucru online care a semestrul -11 al anului 2020
avut loc pe data de 10 iunie
2020. A fost transmis online
informatia solicitatad cu
propuneri 1n discutia
subiectelor care ma intereseaza;

1. metodele de lucru cu copii cu
comportament deviant,
2. Metodele, tehnici pentru copii
cu diferite varste de ocupatie pe
perioada sezonului estival in
conditiile pandemiei cauzate de
COVID-19.
SEMESTRUL Il
Nr Subiectul Sumarul prezentarii/discutiei Data Monitorizarea realizérii
. Date statistice, Rezumat , sedintei Actiuni intreprinse
n/ decizii
0
1. | Instrument de subiecte 05.08.2020 | Au fost propuse subiecte cu
coordonare 1n Notiuni de baza privire la activitatea online
promovarea si Atributii/ functii Cu copii cu comportament
protectia drepturilor Coordonare intersectoriala deviant pe timpul
copilului. Participarea copiilor pandemiei.
Date statistice
Participarea la Subiecte discutate cu privire la 18.11.2020 | In baza scrisorii nr.1498 din

2. | atelierul de lucru cu
copii din institutia de
invatdamint LT” Ion
Creanga,, cu tematica
,,» Ne cunoastem
drepturile”

depturile si obligatiunile
copilului. Prezentarea diferitor
filmulete in urma carora au avut
loc dizbateri, discutii cu privire
si la obligatiuni.

12.11.2020 parvenita de la
filial Nr.1 a bibliotecii din
sectorul Danuteni, s-a
petrecut atelierul cu elevii
claselor a 8-10.

Ca si 1n anii precedenti ne-am propus ca in anul 2020 sd@ activam confrom planului de activitate pentru
protectia drepturilor copilului pentru a pune in discutie probleme legate de activitatea . Pandemia cauzata de
coronavirus a reusit, insa, sa ne schimbe radical stilul de viata , de lucru a influentat decisiv modul in care

socializam si lucram.

La 10 iunie 2020, a avut loc programul pentru acceptarea atelierul online cu subiectele care ma intereseaza ,

cel mai mult m-a interesat ;

1. Metodele de lucru cu copii cu comportament deviant,
2. Metodele, tehnici pentru copii cu diferite virste de ocupatie pe perioada sezonului estival in condittiile
pandemiei cauzate de COVID-19.

In al doilea semestru de activitate a CRpPDC din motivul ¢ nu au fost cazuri extraordinare,
majoritatea cazurilor au fost discutate in Comisia raionald pentru protectia copilului aflat in dificultate .

La data de 05.08.2020 am participat la atelierul de lucru in regim online cu privire la” Consolidarea
capacitatilor secretarilor raionali/municipali pentru protectia drepturilor copilului”

La data de 29.12.2020 am participat la sedinta de lucru online cu privire la”Provocarile in cadrul procesului
de cooperare dintre membrii echipei multidisciplinare conexe aplicarii Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime

270/2014”.

.....




A fost elaborarea planului de activitate a Consiliului Raional pentru Protectia Drepturilor Copilului pentru
anul 2021.

In ciuda pandemiei care este in tard sperim sa se amilioreze situatia si ca activitatea CRpPDC pentru anul
2021 ce prevede un sir de obietive conctrete, indicate In planul de activitate sa fie solutionate pe parcursul
anului.

Probleme

- intr-o singurd primadrie a fost instituita unitatea de specialist In protectia dreptului copilului;

-neimplicarea primarilor in activitatea EMD (organizarea sedintelor EMD, monitorizarea realizarii sarcinilor ;
fluxul mare de cadre;

- insuficientd de cadre cu pregatire in domeniu,

-volumul mare de lucru;

-lipsa conditiilor de munca /birou separat , telefon fix, xerox;

-arderea profesionala;

- Majoritatea APP corespund cerintelor functiilor ocupate, dar mai sunt angajati care fac greseli si abateri din
diferite motive(sunt noi angajati, au nevoie de instruire specializata.

- Lipsa specialistilor calificati la nivelul ATL in domeniul protectiei copilului

- Timp insuficient pentru monitorizarea familiilor aflati la tutela( vizite la domiciliu, institutii de invatamant)
Constatari /lectii invatate

-Instruirile EMD au impact pozitiv;

-Serviciile universale nu se implica suficient in identificarea asistenta si referirea cazurilor;

-Fluxul de cadre creaza impedimente in activitate;

-Sunt rezultate bune acolo unde primarii se implicd In monitorizarea serviciilor, sustine ASC si EMD;
-Lipsa specialistului 1n protectia dreptului copilului, creste volumul mare de lucru al ASC, scade calitatea
serviciului;

Recomandari

Angajarea specialistului in protectia dreptului copilului

Motivarea asistentului social comunitar prin:

Crearea conditiilor de munca;

Implicarea primarilor in mobilizarea EMD;

Comisia de evaluare a ajutorului social sa fie mai activa

Desfasurarea activitdtilor de socializare si voluntariat;

Instruirea EMD;

Activitati:

1. Organizarea si desfasurarea instruirilor specializate in colaborare cu ONG CCF Moldova , CERI( Fundatia
Childrens Emergency Relief International)

2. Colaborarea cu asistenti sociali comunitari cu privire la monitorizarea copiilor aflati la tuteld/curatela
(prezentarea rapoartelor de monitorizare)

3. Organizarea si desfasurarea sedintelor echipelor multidisciplinare la nivel local(deschiderea

dosarului la sprijin familial primar)

Obiective propuse pentru anul - 2021

-Consolidarea capacitatilor de prevenire a situatiilor de risc n cadrul serviciilor universale focusate pe actiuni
de interventie timpurie;

competentelor parentale ale parintilor / reprezentantilor legali/persoanei in grija céreia se afla copilul prin
explicarea programelor orientate in mai multe localitati;

universale Tn prevenirea situatiilor de risc.

-Imbunititirea accesului persoanelor cu dizabilititi la misuri de protectie sociald in comunitate-extinderea
serviciilor la nivel de comunitate;

-Dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale la nivel individual, de grup si organizational;
-Crearea grupurilor de suport (clubul seniorilor, clubul tinerilor, copiilor in toate primariile);

- Dezvoltarea voluntariatului.

- Responsabilizarea familiei si consolidarea capacitatilor parentale in scopul prevenirii separarii copilului de
familie si dezinstitutionalizarii copiilor.



-Eficientizarea mecanismelor de conlucrare intersectoriala in vederea asigurarii protectiei copilului in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti.

-Diversificarea serviciilor specializate destinate copiilor aflati in dificultate in vederea integrarii si incluziunii
sociale a acestora.

sef Sectie protectia
familiei si copilului Marina Croitoru






